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 คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงานการเฝ้าระวังสถานการณ์ 

และสื่อสารแจ้งเตือนความเสี่ยงต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กและความร้อน 
1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบนำกระบวนงานการเฝ้าระวังสถานการณ์และสื่อสารแจ้งเตือนความเสี่ยงต่อ
สุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กและความร้อนไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการปฏิบัติงานตั้งแต ่ ระบุจุดเริ่มต้น ของขั้นตอนที่จัดทำคู่มือขั้นตอนต่าง ๆ จนถึงข้ันตอน
สุดทา้ยของคู่มือฉบับนี้ รวม   15  ขั้นตอน     

3. แผนภูมิการทำงาน 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานคุณภาพงาน หลักฐาน/ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

1  5 วัน เพื่อให้โครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่วางเป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรมที่
ได้รับการอนุมัต ิ

กลุ่มประเมิน
ปัจจัยเสี่ยง
ต่อสุขภาพ
รูปแบบใหม ่
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5 วัน กำหนดกรอบแนวทางเฝา้ระวัง ฯ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพในพืน้ท่ีเสีย่งให้
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงท ีมี
ประสิทธิภาพ 

กรอบแนวทางเฝ้าระวัง 
ฯ ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ- - 

กลุ่มประเมิน
ปัจจัยเสี่ยง
ต่อสุขภาพ
รูปแบบใหม ่
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5 วัน - ผู้รับผดิชอบมีความรู้ทางดา้นอนามัย
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ หรือมี
ประสบการณ์ในการทำงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผดิชอบ
และคณะทำงานครอบคลุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

มีคำสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือหนังสือ
มอบหมายผู้รับผิดชอบท่ี
มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานคุณภาพงาน
และคณะทำงาน 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
หรือ 
คณะทำงาน 
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15 วัน เครื่องมือท่ีจะต้องได้มาตรฐานและมี
ความน่าเชื่อถือ 

เครื่องมือทีพ่ร้อมใช้งาน ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

5  1 วัน 
 
 
 

 

- ข้อมูลด้านสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
- ดำเนินการปฏิบตัิการในพื้นที ่
- ให้คำแนะนำทางวิชาการสำหรับ
ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 
 

ดำเนินการช้ีแจงเพื่อให้
ทราบแนวปฏิบัตฯิ และ
กลไกการดำเนินงานตาม 
SOP ที่กำหนด 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 
 

กำหนดผูร้ับผดิชอบตาม
โครงการทีไ่ด้รับอนมุัติ หรือ
จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานเฝ้าระวังฯ 

จัดทำโครงการ กิจกรรม 
และเสนออนุมัต ิ

พัฒนา หรือปรับปรุง
เครื่องมอืการเก็บข้อมูล 

 

ช้ีแจงกรอบกระบวนงานการ
เฝ้าระวังสถานการณ์และ
สื่อสารแจ้งเตือนความเสีย่ง
ต่อสุขภาพ 

กำหนดแนวทางเฝ้า
ระวังฯ 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานคุณภาพงาน หลักฐาน/ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

6  ขณะเกิดภัย          รวบรวมข้อมลู เช่น ปัจจัยเสี่ยงท่ี
แหล่งกำเนิด (Source) ช่องทางการ
ได้รับสัมผัส (Pathway) และผลกระทบ
ต่อสุขภาพ 
 

ข้อมูลถูกต้องและ
ตรวจสอบแหล่งที่มาได้  

 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

 
7   30 วัน 

 
 

วิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมลู และประเมิน
ความเสีย่งและผลกระทบต่อสุขภาพให้
เหมาะสมกับข้อมลูและวัตถุประสงค์ 
 
 

- ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การเฝา้ระวังด้าน
สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ  
- ผลการประเมินความ
เสี่ยงสุขภาพประชาชน
ในพื้นที่ท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

8                                  ไม่ผ่าน 

3 วัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูฯ มคีวามถกูต้อง
และเชื่อถือได ้

การอนุมัติให้ดำเนินการ
รายงานผลข้อมูลฯเพื่อ
เผยแพรต่่อไป 
 
 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

9  ขณะเกิดภัย          - ใหค้ำแนะนำการป้องกันผลกระทบต่อ
สุขภาพ และเผยแพร่ข้อมลูเพื่อสรา้ง
ความรอบรู้และสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ประชาชนและชุมชนในการจดัการความ
เสี่ยงต่อสุขภาพ และสื่อสารช่องทางที่
เหมาะสมแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

เผยแพร่ เอกสารชุด
ความรู้ คำแนะนำ และ
สื่อสิ่งพิมพ์   

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

10  ตามความ
เหมาะสม 

- ข้อมูลการตดิตามสถานการณ์และ
ประเมินระดับความเสี่ยงต่อสุขภาพ 

- แจ้งเตือนตามระดับความเสี่ยง และให้
คำแนะนำ 

แจ้งเตือนระดับความ
เสี่ยงตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์/ระดับความ
รุนแรง พร้อมท้ัง
คำแนะนำในการป้องกัน
ผลกระทบต่อสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 
 

11  5 วัน 
 

แนวทางแก้ไขปัญหาที่นำไปใช้ได้จริง 
 
  

แนวทางแก้ไขปัญหาที่
ใช้ได้จริง 
 
 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

เก็บรวบรวม และ
ตรวจสอบข้อมลู 

 
จัดทำสื่อเผยแพร ่

เผยแพร่ข้อมลูสื่อสาร 
แจง้เตือนภัยความ
เสี่ยงต่อสุขภาพ 

 

จดัทำแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

ไม่มีปัญหา 

การตัดสินใจ/
การตรวจสอบ 

ผ่าน 

 วิเคราะห์ข้อมูล 
ประมวลผล สังเคราะห์
ข้อมูล และ ประเมิน
ความเสีย่งสุขภาพ 
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4. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

4.1 จัดทำ โครงการ และเสนออนุมัติ 
 จัดทำโครงการเพ่ือขอเสนอ ในการพิจารณาอนุมัติในการดำเนินโครงการต่อไป 
4.2 กำหนดแนวทางเฝ้าระวัง ฯ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพในพ้ืนที่เสี่ยงให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม ทันท่วงท ีมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 กำหนดผู้รับผิดชอบตามโครงการที่ได้รับอนุมัติ หรือจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเฝ้าระวัง  
 กำหนดผู้รับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานที่เก่ียวข้องในการดำเนินงานเฝ้าระวังฯ 

          4.4 พัฒนา หรือ ปรับปรุงเครื่องมือการเก็บข้อมูล 

 จัดทำชุดทดสอบเครื่องมอื โดยการจัดทำแบบสำรวจสถานการณ์ ฯ โดยวิธีส่งแบบสำรวจไปยัง
ศูนย์อนามัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที ่ และได้จัดทำโปรแกรมบันทึกข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ได้
มาตรฐานและเชื่อถือได้ Environmental Health Database   

4.5 ชี้แจงกรอบกระบวนงานการเฝ้าระวังสถานการณ์และสื่อสารแจ้งเตือนความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
 ดำเนินการจัดประชุมและส่งเอกสารชี้แจงกรอบกระบวนงานการเฝ้าระวังสถานการณ์และ

สื่อสารแจ้งเตือนภัยความเสี่ยงต่อสุขภาพ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการหรือคณะทำงานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบถึงแนวปฏิบัติฯและกลไกลการดำเนินงานมตาม SOP ที่กำหนด 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานคุณภาพงาน หลักฐาน/ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

12  ขณะเกิดภัย          แก้ไขตามบทบาทของหน่วยงาน การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

13  ตามความ
เหมาะสม 

ระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
รายงาน แก้ไข อย่างต่อเนื่อง 

ระบบเฝ้าระวัง ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

14  - ไม่มีปญัหาในพ้ืนท่ี - ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

15  ตามความ
เหมาะสม 

สรุป และรายงานผลการดำเนินงาน  รวบรวมและจดัทำ
รายงานผลการ
ดำเนินงานเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้อง
เพื่อทราบ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ  
หรือ
คณะทำงาน 

แก้ไขปัญหา 

เฝ้าระวังฯ ต่อเนื่อง 

หมดปัญหา 
ในประเด็นท่ีเฝ้าระวัง 

 

สรุป และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
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4.6 เก็บรวบรวม และตรวจสอบข้อมูล 
 จะต้องระบุแหล่งข้อมูล เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล ความถี่ของการเก็บข้อมูล โดยแบ่งชนิดของ

ข้อมูลที่จัดเก็บเป็น 2 แบบ คือ ข้อมูลทุติยภูมิ หรือข้อมูลที่มีการรวบรวมอยู่ก่อนแล้ว (Existing secondary 
data) และข้อมูลที่ยังไม่เคยมีการรวบรวม ต้องมีการออกแบบเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บข้อมูลสำหรับการเฝ้าระวัง
โดยเฉพาะ หรือต้องสุ่มตรวจเก็บเพ่ิมเติม (Primary data)  

 1) ข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่แล้ว โดยทั่วไป ถูกจัดเก็บด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน เช่น ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากสถานีตรวจวัดของกรมควบคุมมลพิษ  ข้อมูลอุณหภูมิจาก
สถานีตรวจวัดของกรมอุตุนิยมวิทยา และรายงานผู้เข้ารับการรักษาโรคและรายงานอัตราการตายจากสถานบริการ
สาธารณสุข เป็นต้น การใช้ข้อมูลทุติยภูมิมีข้อดีคือ ไม่ต้องออกแบบหรือสร้างระบบใหม่ขึ้นมารองรับการรวบรวม
ข้อมูล แต่รายละเอียดของข้อมูลอาจไม่เพียงพอสำหรับที่จะใช้ในการเฝ้าระวัง จึงต้องมกีารบูรณาการการใช้ข้อมูล
กับข้อมูลอืน่ๆ ที่ครอบคลุมและเหมาะสม 

 2) ตัวอย่างเครื่องมือที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการเฝ้าระวังโดยเฉพาะ ได้แก่ สมุดบันทึกสุขภาพ 
แบบสำรวจพ้ืนที่เสี่ยง  แผนที่เสี่ยงจากภาวะมลพิษและสุขภาพของชุมชน (Risk Mapping) เครื่องมือตรวจวัดทาง
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น สามารถใช้ค้นหา ตรวจวัด ประเมินสถานการณ์ของสิ่งคุกคามฯ โอกาสการรับสัมผัสฯ และ
ปัญหาผลกระทบต่อสุขภาพที่เกิดขึ้นได้ 

 

4.7 ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล และประเมินความเสี่ยงสุขภาพ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการหรือคณะทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยที่อย่าง

น้อยสามารถบอกสิ่งคุกคามหรือปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ความชุกหรืออุบัติการณ์หรือแนวโน้มของผลกระทบ
ต่อสุขภาพ กลุ่มเสี่ยงและความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้ โดยมีการวิเคราะห์ได้ 2 
ลักษณะ คือ   

 1) การวิเคราะห์เบื้องต้น เช่น การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ที่เป็นร้อยละ กราฟ  และอัตราส่วน   
เป็นต้น  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อย่างง่าย รวดเร็ว แต่อาจมีข้อผิดพลาดได้ ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงการวางแผนป้องกัน ควบคุมปัญหา เป็นค่าการวิเคราะห์ใน
ลักษณะสรุป เช่น ผลรวม ร้อยละ และอัตรา เป็นต้น  เช่น ความเข้มข้นเฉลี่ยรายปีของมลพิษอากาศ ค่าอุณหภูมิ
ความร้อนรายปี อัตราการเกิดการระบาดจากโรคติดต่อระบบทางเดินอาหารและน้ำ อัตราการป่วยโรคท้องร่วงใน
เด็กอายุต่ำว่า 5 ปี อัตราการเกิดโรคที่เก่ียวข้องกับความร้อน เป็นต้น 

 2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง จากการใช้สถิติหาความสัมพันธ์ (เช่น Regression) เช่น ทุก ๆ 
10 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตรของ PM-10 ที่เพ่ิมขึ้น จะทำให้อัตราการป่วยด้วยโรคหอบหืด เพ่ิมข้ึน 100 คน และ 
พ้ืนที่เสี่ยงจากความร้อน(มีอุณหภุมิมากกว่า 38 องศาเซลเซียส) จะมีความสัมพันธ์กับอาการเสี่ยงจากความร้อน 
เป็นต้น 

 จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ เพ่ือที่จะทำให้ทราบ
ปัญหา เกี่ยวกับระดับสิ่งคุกคามจากมลพิษอากาศในสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างไร ซ่ึงสามารถใช้เป็น
หลักฐานต่อแพทย์ในการวินิจฉัยโรค รวมทั้งมีระบบในการติดตามเฝ้าระวังฯ 
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4.8 การตัดสินใจ/การตรวจสอบ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการหรือคณะทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการตรวจสอบ และ

ตัดสินใจก่อนเผยแพร่ข้อมูลเฝ้าระวังฯ ต่อไป 
4.9 จัดทำสื่อเผยแพร่ 
 ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลเฝ้าระวังฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม รายงานเอกสารวิชาการ 

แผ่นพับความรู้ คำแนะนำสุขภาพ จดหมายข่าว นิทรรศการ Website วิทยุ หอกระจายข่าว เป็นต้น  
1) กรณีสถานการณ์ไม่มีปัญหา ควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ือเฝ้าระวังซ้ำ 
2) กรณีสถานการณ์มีปัญหา ต้องมีการจัดทำมาตรการ แนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

 ข้อควรคำนึงในการรายงานข้อมูล 

• ควรสรุปข้อมูลที่สำคัญและมีความหมาย 

• แสดงข้อมูลด้วยรูปภาพหรือกราฟ 

• แปลความหมายข้อมูล 

• แสดงค่าความเชื่อมั่นและความผิดพลาด 

• จัดทำแนวทางแก้ไขปัญหา 
 

4.10 เผยแพร่ข้อมูลสื่อสาร แจ้งเตือนภัยความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการหรือคณะทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินเผยพร่ข้อมูลผลการ

ติดตามสถานการณ์และประเมินระดับความเสี่ยงต่อสุขภาพ เพ่ือสื่อสารแจ้งเตือนภัยความเสี่ยงต่อสุขภาพ       
ตามประกาศค่าเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กในบรรยากาศ และประกาศค่าเฝ้าระวัง
ความร้อนของกรมอนามัย 

 
 

4.11 จัดทำแนวทางแก้ไขปัญหา 
 การแก้ไขปัญหาที่พบจากการเฝ้าระวังฯ มีหลายลักษณะ และต้องมีการดำเนินการร่วมกันทั้ง

หน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาสำหรับ ได้แก่  
 1) กำหนดนโยบายระดับชาติ  ใช้ในกรณีที่เกิดผลกระทบในวงกว้างหรือก่อให้เกิด ผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อประชาชน 
 2) จัดทำแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  ฯลฯ  เพ่ือแก้ไข 
 3) การดำเนินการปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  ใช้ในกรณีที่ต้องการหรือมีความจำเป็นที่ต้อง

ดำเนินการป้องกันแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ 
 4) แจ้ง/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือแก้ไข ใช้ในกรณีที่ต้องการให้หน่วยงานรับผิดชอบที่

เกี่ยวข้องทราบและดำเนินการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
  5) กระตุ้น/ผลักดันให้เกิดการดำเนินการแก้ไข ใช้ในกรณีที่ต้องการให้หน่วยงานรับผิดชอบที่

เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพหรือเกิดการบูรณาการการวางแผนแก้ปัญหาร่วมกันทั้งในเชิงรุกและรับ 
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 6) จัดทำระบบเตือนภัย  ระบบเฝ้าระวังต้องชี้สังคมได้ว่า เมื่อสิ่งแวดล้อมเป็นเช่นนี้ แล้วสุขภาพ
จะเป็นอย่างไร    

 7) พัฒนาองค์ความรู้ / ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือการแก้ไขปัญหา หรือการกำหนดมาตรฐาน 
แนวทาง จนกระท่ังถึงการกำหนดกฎหมายที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหา (การดำเนินงานในระยะยาว) 

 

4.12 แก้ไขปัญหา 
 ดำเนินการตามมาตรการ แนวทาง/แผนงานโครงการ กิจกรรมที่ตั้งไว้ 
 

4.13 เฝ้าระวังฯ ต่อเนื่อง 
 กรณีสถานการณ์มีปัญหา ต้องมีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องโดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

รายงาน แก้ไข อย่างต่อเนื่อง 
  

4.14 หมดปัญหาในประเด็นที่เฝ้าระวัง 
 หากมีการดำเนินมาตรการ แนวทางหรือแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ตั้งไว้ อย่างต่อเนื่อง และ

พบว่าผลการเฝ้าระวังมีแนวโน้มลดลง จนถึงระดับที่ไม่เป็นปัญหาสำหรับพ้ืนที่ นั้น ๆ ก็อาจเปลี่ยนประเด็นการเฝ้า
ระวังเป็นปัญหาอ่ืนต่อไป 

4.15 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 
 รวบรวมและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ 

 
 
5. คำนิยาม 
 ระบบเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ คือ การเฝ้าคมเหตุการณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลตามประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และนำมาวิเคราะห์ มีการใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ได้ นำไป
สื่อสารเตือนภัย รวมทั้งนำผลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ จัดทำแนวทางควบคุมป้องกัน แก้ไขปัญหาได ้

6. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
6.1 โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
6.2 คำสั่งคณะทำงาน 


