
ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 

1. ชื่อผลงานเรื่อง การประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย 
(The Assessment of Knowledge Skill Competency of the Personal of Health Impact Assessment 
Division, Department of Health) 
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ  มกราคม – ตุลาคม พ.ศ. 2560                                                   

3. สัดส่วนของผลงานในส่วนที่ตนเองปฏิบัติ    90  %   
 3.1 ทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง                 สัดส่วนของผลงาน 10 % 
 3.2 ก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน กรอบแนวคิด สร้างเครื่องมือ                 สัดส่วนของผลงาน 30 % 
           และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือส าหรับการประเมิน 
           ระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ      
 3.3 รวบรวมผลการประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะจากกลุ่มเปูาหมาย   สัดส่วนของผลงาน 15 % 
 3.4 การรวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห์ แปลผลข้อมูลและจัดท าร่างสรุปผลการศึกษา  สัดส่วนของผลงาน 35 % 
 3.5 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์           สัดส่วนของผลงาน 10 % 

4. ผู้ร่วมจัดท าผลงาน  
 4.1  นางสาวประทุม  สีดาจิตต์                        สัดส่วนของผลงาน 10 % 

5. บทคัดย่อ 
                  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมิน 
ผลกระทบต่อสุขภาพ และจัดท าข้อเสนอแผนพัฒนาบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง              
จ านวน 36 คน ประกอบด้วยข้าราชการ 20 คน และพนักงานราชการ 16 คน ส าหรับภาพรวมผลการประเมินความรู้ของ
ทุกต าแหน่งพบว่ามีค่าเฉลี่ย 1.88 - 4.08 อยู่ในระดับน้อยถึงมาก ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ย 2.25 – 3.73 อยู่ในระดับน้อยถึงมาก
เช่นเดียวกัน และสมรรถนะมีค่าเฉลี่ย 3.09 – 3.88 อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยสายงานวิชาการภารกิจหลัก 
(จ านวน 24 คน) มีความรู้เกี่ยวกับการเฝูาระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมมากที่สุด และพรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 น้อยที่สุด มีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุด และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ         
น้อยที่สุด และมีสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมากที่สุด ด้านการสร้างนวัตกรรม            
น้อยที่สุด ส าหรับสายงานวิชาการภารกิจรอง (จ านวน 7 คน) มีความรู้มากที่สุดเกี่ยวกับการจัดท าแผนและประเมินผลและ
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีความรู้น้อยที่สุดเรื่อง การเฝูาระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการจัดท าสถิติ 
มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์มากที่สุด และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษน้อยที่สุด โดยสมรรถนะที่มีผลการประเมินมากที่สุด          
คือ ความเข้าใจผู้อ่ืน การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ            
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะที่มีผลการประเมินน้อยที่สุดคือ การติดตามและประเมินผล ส าหรับสายงานสนับสนุน 
(จ านวน 5 คน) มีความรู้มากที่สุดเกี่ยวกับงานสารบรรณ การเงินการคลังภาครัฐ และงานพัสดุ มีความรู้น้อยที่สุด
เกี่ยวกับพรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ด้านทักษะพบว่าการค านวณและการใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุด 
และทักษะภาษาอังกฤษน้อยที่สุด ส าหรับสมรรถนะที่มีผลการประเมินมากที่สุดคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการ
บริการที่ดี สมรรถนะที่น้อยที่สุดคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญ และการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้   

ส าหรับแนวทางพัฒนาบุคลากรแบ่งตามสายงาน ดังนี้ 1) สายวิชาการภารกิจหลัก มีประเด็นต้องพัฒนา ได้แก่ 
พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 พรก.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ
ระบาดวิทยาสิ่งแวดล้อม ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะด้านการสร้างนวัตกรรม 2) สายวิชาการภารกิจรองมี
ประเด็นต้องพัฒนา คือความรู้เรื่องการเฝูาระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม การประเมิน   ผลกระทบต่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์
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ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 วิทยาการคอมพิวเตอร์ พรบ.ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พรบ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้วิชาการด้านการแพทย์และสาธารณสุข การจัดท าสถิติและการ
จัดท าแผนและประเมินผล ทักษะภาษาอังกฤษ การจัดการข้อมูล การค านวณ และการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านสมรรถนะ           
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การวิจัยและพัฒนา  การสร้างนวัตกรรม การวางแผนและการจัดการ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ                
และความรู้ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การติดตามและประเมินผล การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
บริการที่ด ีการท างานเป็นทีม ความเข้าใจผู้อื่น  การด าเนินงานเชิงรุก การท างานบนฐานความรู้ และการสร้างสัมพันธภาพกับภาคี
เครือข่าย  และ 3) สายงานสนับสนุน มีประเด็นที่ต้องพัฒนาคือ พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับเก่ียวกับการเงินการคลังภาครัฐ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และพรก.ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ทักษะภาษาอังกฤษ การจัดการข้อมูล การค านวณและการจัดการ
ข้อมูล ด้านสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การท างานบนฐานความรู้ การติดตามและประเมินผล 
และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 
6. บทน า 

สืบเนื่องจากทิศทางการพัฒนาในระดับโลกและระดับประเทศ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งบริบทของ
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว โดยองค์กรภาครัฐจ าเป็นต้องปรับปรุ ง พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กรมอนามัยได้จัดท าข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเปูาหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงาน โดยได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 12 เกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ การปฏิรูประบบงานสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล และได้ก าหนดให้มีการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มุ่งสู่เปูาหมายของ
กรมอนามัยเป็นองค์กรหลักของประเทศ ในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือประชาชน
สุขภาพดี ประกอบกับที่ผ่านมา กรมอนามัยยังไม่มีเกณฑ์และเครื่องมือเพ่ือวัดระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
บุคลากรที่ชัดเจน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเกณฑ์และเครื่องมือส าหรับการประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
บุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพ่ือให้ทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรใน
ปัจจุบัน โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ และน าไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการพิจารณาก าหนดนโยบาย
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและสมรรถนะสูงมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป 
7. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพในปัจจุบัน 
 2) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแผนพัฒนาบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  
8. วิธีการด าเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือประเมินความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรกอง
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ปีงบประมาณ 2560 ทั้งสายงานวิชาการภารกิจหลัก สายงานวิชาการภารกิจรอง 
และสายงานสนับสนุน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ จ านวน 20 คน และพนักงานราชการ จ านวน 
16 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 36 คน โดยผู้ศึกษาได้จัดท าเครื่องมือก าหนดรายการความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะ
ท าการประเมินแต่ละระดับและต าแหน่งโดยอ้างอิงจากความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นตามบทบาท พันธกิจของกอง
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ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ คลอบคลุมภารกิจงานที่ต้องปฏิบัติ ส าหรับทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้
ก าหนดรายการประเมินตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ส านักงาน ก.พ. ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และส าหรับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้ก าหนดรายการ
ประเมินตามประกาศกรมอนามัย เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมอนามัยระดับ
บุคคล ลงวันที่ 6 มกราคม 2560 รายละเอียดรายการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง จากนั้นออกแบบการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Google Form) ให้กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาด าเนินการประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะตนเอง จากนั้น              
ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ แต่ละระดับ
และต าแหน่ง ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดขึ้น และท าการวิเคราะห์ผลเพ่ือ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
9. ผลการด าเนินงาน/ผลการศึกษา 

9.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินครั้งนี้ จ านวน 36 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 83.33 และเพศชายร้อยละ 16.67 และพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 -39 ปี ร้อยละ 
41.66 ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 63.88 
ส าหรับประเภทบุคลากรพบว่าเป็นข้าราชการร้อยละ 55.56 และเป็นพนักงานราชการ ร้อยละ 44.44 เป็นที่        
น่าสังเกตว่าบุคลากรที่มีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 44.44 และส าหรับระดับต าแหน่งงาน 
พบว่าส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขจ านวนทั้งหมด 24 คน โดยแบ่งเป็นข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานราชการ จ านวน 16 คน รองลงมาคือระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน และระดับ
ช านาญการ จ านวน 3 คน ส าหรับต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน พบว่ามีจ านวนทั้งหมด 4 คน นอกจากนี้
ยังมีผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ จ านวน 1  คน ต าแหน่ง
เจ้าพนักงานธุรการมีทั้งหมด 2 คน ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 1 คน ต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ
จ านวน 2 คน โดยแบ่งเป็นระดับปฏิบัติงานจ านวน 1 คนและต าแหน่งเจ้าพนักงานสถิติช านาญงาน 1 คน 
ตามล าดับ  

9.2 ระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ของบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ขอน าเสนอผลการศึกษา                 
มีสาระส าคัญดังนี้ 

ผลการศึกษาระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ของบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งหมด 36 คน 
โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน จ านวน 8 ต าแหน่ง มีดังนี้ 

1) ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ประกอบด้วยนักวิชาการสาธารณสุขระดับปฏิบัติการจ านวน 16 คน (รวม
พนักงานราชการ จ านวน 11 คน) ช านาญการจ านวน 3 คน และช านาญการพิเศษจ านวน 5 คน รวมทั้งหมดจ านวน 
24 คน ในภาพรวมด้านความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการทั้งหมด 7 เรื่อง พบว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.03, S.D.=0.886) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยการประเมินความรู้ในแต่ละเรื่อง พบว่า ความรู้ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือการเฝูาระวังด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ( =3.60, S.D.=0.240) รองลงมาคือ การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ( =3.54, S.D.=0.162) ทั้งนี้
พบว่าความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  
( =2.19, S.D.=0.396) ส าหรับภาพรวมด้านทักษะ 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.43, S.D. 
= 0.995) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก        
( =4.05,S.D. =0.195) รองลงมาคือ ทักษะการจัดการข้อมูล ( =3.980, S.D.=0.176) และพบว่าทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  ( =3.13, S.D.=0.173) ส าหรับสมรรถนะภาพรวมทั้ง  
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12 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.80 ,S.D.= 0.826) เมื่อจ าแนกรายสมรรถนะด้านการ    
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( =4.15 ,S.D.= 0.197) 
รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม ( =4.11 ,S.D.= 0.110) และการบริการที่ดี ( = 3.95 ,S.D.= 0.079) ตามล าดับ 
โดยสมรรถนะเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48,S.D.= 0.456) 

2) ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ประกอบด้วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 
จ านวน 1 คน ระดับช านาญการจ านวน 1 คน และช านาญการพิเศษจ านวน 2 คน รวมทั้งหมดจ านวน 4 คน โดย
ภาพรวมด้านความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ
ทั้งหมด 8 เรื่อง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.04, S.D.=0.775) โดยความรู้เรื่องการจัดท าแผนและ
ประเมินผลมีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.44 ,S.D.= 0.527) และพบว่าความรู้ที่มี
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าที่สุดคือ การเฝูาระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ( =2.78,S.D.= 0.972) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้านสาธารณสุข) ( = 2.80,S.D.= 0.919) และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ( =2.90 ,S.D.= 0.876) 
ส าหรับภาพรวมด้านทักษะ 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.94, S.D. = 0.827 ) โดย
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, S.D. = 0.535) และพบว่าทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ในระดับน้อย ( =2.00, S.D.=0.756) ส าหรับภาพรวมสมรรถนะ 12 พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.619) เมื่อจ าแนกตามรายการสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก คือ ความเข้าใจผู้อ่ืน ( =3.62 ,S.D.=0.625) โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การติดตามและประเมินผล ( =2.85 ,S.D.=0.769) 

 3) ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (พนักงานราชการ) จ านวน 1 คน ด้านความรู้ความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการทั้งหมด 5 เรื่อง ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.00, S.D.=0.000) เมื่อจ าแนกตามรายการความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมดคือ 
( =3.00, S.D.=0.000) ส าหรับด้านทักษะในภาพรวม 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง      
( =2.75, S.D. =1.581) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าทักษะคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X=5.00,S.D.=0.000) และพบว่าทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( =1.00, 
S.D.=0.000) ส าหรับด้านสมรรถนะในภาพรวม สมรรถนะ 12 ด้าน พบว่า   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
( =3.09 ,S.D.= 0.294) เมื่อพิจารณาผลวิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากคือ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ( =4.00 ,S.D.= - ) โดยสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ย
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางเท่ากันคือ ( =3.00 ,S.D.= -)  

4) ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ (พนักงานราชการ) จ านวน 1 คน ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานทั้งหมด 8 เรื่อง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( =1.88, S.D.=0.354) เมื่อพิจารณาตามรายการ
ความรู้ พบว่ามีความรู้อยู่ในระดับน้อยทั้งหมด 7 ใน 8 เรื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ( =2.00, S.D.=0.000) ทั้งนี้ 
พบว่าความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ( =1.00, S.D.=0.707) ส าหรับด้านทักษะในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมิน   
อยู่ในระดับน้อย ( =2.25, S.D. =0.500) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าทักษะคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.00,S.D.=0.000) และพบว่าทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ และการจัดการ
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน จัดว่ามีทักษะอยู่ในระดับน้อย ( =2.00, S.D.=0.000)  ส าหรับด้านสมรรถนะในภาพรวม 
12 ด้าน พบว่าสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ( =3.42 ,S.D.= 0.900) เมื่อพิจารณาผลวิเคราะห์
สมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และบริการที่ดี 
( =5.00 ,S.D.= 0.000) โดยสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับน้อยคือ ความเข้าใจผู้อื่น ( =2.00 ,S.D.= 0.000)  
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5) ต าแหน่งเจ้าพนักงานสถิติระดับช านาญงาน จ านวน 1 คน ด้านความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการทั้งหมด 4 เรื่อง พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับ
ปานกลาง ( =3.88, S.D.=0.750) เมื่อพิจารณาตามรายการความรู้ พบว่าความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
คือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ( =4.00, S.D.= -) ทั้งนี้ พบว่าความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าสถิติ ( =2.50, S.D.=0.707) ส าหรับด้านทักษะในภาพรวม 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.00, S.D. = 0.000) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าทักษะทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน           
ในระดับปานกลาง (X=3.00, S.D. = -) ในส่วนของสมรรถนะในภาพรวมทั้งหมด 12 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับ
มาก ( =3.72 ,S.D.= 0.754) เมื่อพิจารณาผลวิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ระดับมาก คือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( =5.00 ,S.D.= -) โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
อยู่ในระดับปานกลางเท่ากันคือ การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้            
ความเข้าใจผู้อ่ืน การด าเนินงานเชิงรุก การท างานบนฐานความรู้ ( =3.00 ,S.D.= 0.000) 

6) ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ จ านวน 2 คน ประกอบด้วยเจ้าพนักงานธุรการ (พนักงานราชการ) 
จ านวน 1 คน  และระดับช านาญงานจ านวน 1 คน ในภาพรวมความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
และความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการทั้งหมด 6 เรื่อง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  =3.56, 
S.D.=0.430) โดยความรู้ด้านงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( =4.33 ,S.D.=1.155) 
และพบว่าความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ( =3.00,S.D.= 0.000) ส าหรับด้านทักษะในภาพรวม 4 ด้าน พบว่ามีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.00, S.D. = 0.408 โดยทักษะการค านวณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, 
S.D. = 0.707) และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย ( =2.50,.S.D.=0.707) ส าหรับ
ด้านสมรรถนะในภาพรวม 12 ด้าน มีค่าเฉลี่ย  ( =3.88,S.D.=0.433)  โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ ความเข้าใจผู้อ่ืน การท างานบนฐานความรู้ ความยืดหยุ่นในการท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ ( =3.50 ,S.D.=0.707) 

7) ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (พนักงานราชการ) จ านวน 1 คน ด้านความรู้ความสามารถ    
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการทั้งหมด 6 เรื่อง พบว่ามีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 0.516 ) เมื่อจ าแนกตามรายการความรู้ พบว่า ความรู้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ความรู้เกี่ยวกับการเงินการคลังภาครัฐ การบัญชี และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ .ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ( =4.0, S.D.=-) 
ส าหรับความรู้ในด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากันคือ ( =3.0, S.D.=-) ส าหรับด้านทักษะ 4 ด้าน 
ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.25.0, S.D.=0.500) เมื่อจ าแนกแต่ละทักษะพบว่า ทักษะที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ ( =4.0, S.D.=-)  ส่วนทักษะอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
( =3.0, S.D.=-) ส าหรับด้านสมรรถนะทั้งหมด 12 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.58.0, S.D.=0.669) 
เมื่อจ าแนกรายสมรรถนะพบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การบริการที่ดี ( =5.0, 
S.D.=-) และสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ การติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การท างานบนฐานความรู้ ( =3.0, S.D.=-) 

8) ต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุจ านวน 2 คน ประกอบด้วยระดับปฏิบัติงานจ านวน 1 คน และระดับช านาญงาน
จ านวน 1 คน ในภาพรวมด้านความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและ
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กฎระเบียบราชการทั้งหมด 4 เรื่อง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( =4.50, S.D.=0.707) โดยความรู้ทั้งหมดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับงานพัสดุ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการเกี่ยวกับ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งมติ กฎ ค าสั่ง ประกาศ 
หลักเกณฑ์ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มีค่าเท่ากับ ( =4.33, S.D.=1.154)  
( =4.00, S.D.=1.414) ( =4.00, S.D.=0.000) ( =4.00, S.D.=0.000) และ ( =4.08, S.D.=0.166) ตามล าดับ 
ส าหรับทักษะ 4 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.63, S.D.=0.750) โดยทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   
( =4.00, S.D.=0.000) และการค านวณ ( =4.50, S.D.=0.707)  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก และทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือ การใช้ภาษาอังกฤษ ( =3.00, S.D.=0.000) และการจัดการข้อมูล            
( =3.00, S.D.=0.000) ส าหรับด้านสมรรถนะในภาพรวม 12 ด้าน มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ           
( =4.25, S.D.=0.452) โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการบริการที่ดี ( =5.00, S.D.=0.000) และการ    
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( =5.00, S.D.=0.000) และสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ใน
ระดับปานกลางคือ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ( =3.50, S.D.=0.707) 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความรู้ ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานพบว่า ภาพรวมความรู้
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  ของทุกต าแหน่ง  
อยู่ในระดับตั้งแต่น้อยถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความรู้อยู่ระหว่าง 1.88 - 4.08 ส าหรับภาพรวมทักษะของทุกต าแหน่ง
อยู่ในระดับตั้งแต่น้อยถึงมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยทักษะอยู่ระหว่าง 2.25 – 3.73 และสมรรถนะของทุก
ต าแหน่งอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะอยู่ระหว่าง 3.09 – 3.88 

9.3 แผนพัฒนาบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
 จากข้อมูลผลการศึกษาระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากร ผู้ศึกษาจึงได้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประมวลผล เพ่ือจัดท าข้อเสนอแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563          
โดยจ าแนกตามสายงาน เป็น 3 สายงาน และก าหนดประเด็นส าคัญที่จะต้องพัฒนา ดังนี้ 1) สายงานวิชาการ
ภารกิจหลัก ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข โดยมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาได้แก่ ด้านความรู้ มี 5 เรื่อง 
ประกอบด้วย พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และระบาดวิทยาสิ่งแวดล้อม ด้านทักษะ มี 1 เรื่อง      
คือ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านสมรรถนะ มี 1 เรื่อง คือ การสร้างนวัตกรรม 2) สายงานวิชาการภารกิจรอง 
ประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการเผยแพร่ เจ้าพนักงานสถิติ        
มีประเด็นที่ต้องพัฒนาได้แก่ ด้านความรู้มี 15 เรื่อง ประกอบด้วย การเฝูาระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม          
การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้านสาธารณสุข) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้วิชาการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าสถิติ การจัดท าแผนและประเมินผล และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ด้านทักษะ มี 4 เรื่อง คือ การใช้
ภาษาอังกฤษ การจัดการข้อมูล การค านวณ และการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านสมรรถนะ มี 14 เรื่อง ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์           
การวิจัยและพัฒนา การสร้างนวัตกรรม การวางแผนและการจัดการ การบริหารจั ดการข้อมูลสารสนเทศและ
ความรู้ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การติดตามและประเมินผล การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
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จริยธรรม บริการที่ดี การท างานเป็นทีม ความเข้าใจผู้อ่ืน การด าเนินงานเชิงรุก การท างานบนฐานความรู้ และ
การสร้างสัมพันธภาพกับภาคีเครือข่าย 3) สายงานสนับสนุน ประกอบด้วย ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ              
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานพัสดุ มีประเด็นที่ต้องพัฒนาได้แก่ ด้านความรู้มี 4 เรื่อง ประกอบด้วย 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการเงินการคลัง
ภาครัฐ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ด้านทักษะ มี 4 เรื่อง ประกอบด้วย การใช้ภาษาอังกฤษ การจัดการ
ข้อมูล การค านวณ และการจัดการข้อมูล ด้านสมรรถนะ มี 5 เรื่อง ประกอบด้วย การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ การท างานบนฐานความรู้ การติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ และ
ความเข้าใจผู้อ่ืน 

ทั้งนี้ ส าหรับผู้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีขึ้นไป ก็ยังคงต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ปัจจุบัน มีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับการมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand  4.0) บุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
ต้องมีการพัฒนาตนเองเท่าทันกับความก้าวหน้าของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลที่เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ประหยัดและ
คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติอย่างแท้จริง ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 
กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส านักงาน ก.พ. เสนอ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มี
ทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ
เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่
จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ (หนังสือ นร. 1013/ว6 2561 เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล) 
10. การน าไปใช้ประโยชน์ 

1) ได้เครื่องมือส าหรับประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากร  
 2) ได้ทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพในปัจจุบัน             
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

3) เป็นแนวทางส าหรับการประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 
11. ความยุ่งยากในการด าเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค 
           1) การออกแบบเครื่องมือส าหรับการประเมินความรู้ ทักษะ สรรถนะบุคลากรนั้น เนื่องจากเกณฑ์ความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด มีหลายต าแหน่งและระดับ ท าให้ต้องพิจารณาก าหนดเกณฑ์
คะแนนประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ที่มีความละเอียดเหมาะสมตามต าแหน่งและระดับ สามารถบ่งชี้ถึงระดับ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่มีอยู่จริงของบุคลากรได้ 
           2) ในการจัดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ทั้งประเภทของต าแหน่ง
และระดับของบุคลากรที่มีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการในการพัฒนาบุคลากร ท าให้เกิดความยากในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรหน่วยงานที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง    
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12. ข้อเสนอแนะ/วิจารณ์ 
จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพส่วนใหญ่  มีระดับความรู้ 

ทักษะ สมรรถนะ อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง จึงควรก าหนดประเด็นส าคัญที่ต้องพัฒนาแบ่งเป็นข้อเสนอระยะ
สั้นและระยะยาวดังนี้ 

ข้อเสนอระยะสั้น  
1) ก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในประเด็นส าคัญ ตามผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 
2) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้ง

ปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาตนเอง 
3) ควรน าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ที่ส าคัญและจ าเป็น เช่น ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือรองรับ

การมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand  4.0) โดยวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลที่เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

ข้อเสนอระยะยาว 
1) ควรวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรในหน่วยงาน (Career Planning) โดยน า

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) กรมอนามัย มาจัดท ากรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรไปสู่
ต าแหน่งส าคัญท่ีเป็นต าแหน่งเปูาหมายของส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนเพื่อเตรียมก าลังคนทดแทน หรือเพ่ือสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

2) ควรใช้ระบบการประเมินระดับความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการปรับขึ้น
เงินเดือน หรือให้รางวัลตอบแทน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการประเมินระดับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่เสมอ 

3) ควรมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงาน เพ่ือ
บ่งชี้ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามแผน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จตาม
เปูาหมายต่อไป  
13. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ส าเร็จได้
ด้วยความกรุณาของนายสมศักดิ์ ศิริวนารังสรรค์ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
และ ดร.จิตติมา รอดสวาสดิ์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่าย ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา กลุ่มเปูาหมาย และแนวทางการก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะบุคลากร เพ่ือจัดท าข้อเสนอแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา และขอขอบคุณผู้ร่วมด าเนินการศึกษา และเจ้าหน้าที่กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ           
ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ จนกระทั่งส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ผู้ศึกษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาสนี้ 
 ทั้งนี้ หวังว่าการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
แนวทางการประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากร เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 
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แบบรายการประกอบค าขอประเมินผลงาน 
ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการ เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรงุให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
เรื่อง  การพัฒนากรอบสมรรถนะนกัอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ที่พึงประสงค์ กรมอนามัย 
 
 

ของ 
 
 

ช่ือ  นางสาววรวรรณ  พงษ์ประเสริฐ 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุข   ระดับปฏบิัติการ 
ต าแหน่งเลขที ่   183 
กลุ่มพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่าย 
กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 

กรมอนามัย 
 

เพื่อแต่งตั้งให้ด ารง 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข   ระดับช านาญการ 
ต าแหน่งเลขที ่   183 
กลุ่มพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่าย 
กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 

กรมอนามัย 
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ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการ เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. ช่ือผลงานเรื่อง  การพัฒนากรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่พึงประสงค์ กรมอนามัย 

2. ระยะเวลาการด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2561 – 2562                                                  

3. สรุปเค้าโครงเรื่อง 
 3.1  หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากทิศทางการพัฒนาในระดับโลกและระดับประเทศ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งบริบทของ
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว เช่น ด้านสังคมที่มีความเหลื่อมล้ าระหว่างกลุ่มคน รวมถึง              
ความเหลื่อมล้ าของโอกาสในการเข้าถึงการพัฒนาด้านต่าง ๆ การเปลี่ยนโครงสร้างประชากร และการเข้าสู่              
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ในปีพ.ศ. 2567 ด้านเศรษฐกิจ ในเรื่องคุณภาพและผลิตภาพแรงงานไทย                  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงและเติบโตของเมืองอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษอากาศ มลพิษทางน้ า ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ส าหรับการพัฒนาในระดับโลก               
เพ่ือบรรลุเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ถือเป็นวาระส าคัญระดับโลก  
ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ SDG 3.9 ลดการปุวยตายจากปัญหามลพิษและการ
ปนเปื้อนของสารเคมีอันตราย มลพิษอากาศ มลพิษทางน้ าและดิน SDG 6.1 ประชาชนได้รับน้ าดื่มสะอาดอย่างทั่วถึง 
SDG 6.2 การเข้าถึงการสุขาภิบาลและสุขอนามัยอย่างเพียงพอ ปลอดภัย ยุติการถ่ายสิ่งปฏิกูลในที่โล่ง และให้
ความส าคัญเป็นพิเศษกับประชากรที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง SDG 6.b สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง         
ในการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในการปรับปรุง พัฒนาการจัดการด้านน้ าและการสุขาภิบาล SDG 12.4 
จัดการสารเคมีและของเสียอย่างครบวงจร และลดการปล่อยสารเคมีสู่อากาศ แหล่งน้ าและดินเพ่ือลดผลกระทบ
ต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม SDG 12.5 ลดการก่อให้เกิดของเสีย โดยการปูองกัน การลดการน าไปแปรรูปเพ่ือ
น ามาใช้ใหม่ และการน ากลับมาใช้ซ้ า SDG 13 ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส าหรับ
ประเทศไทย ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศให้ก้าวพ้นจากประเทศก าลังพัฒนาสู่การเป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว จึงได้น าเปูาหมายการพัฒนาระดับสากล โดยเฉพาะเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือให้เกิดการตื่นตัวและให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานให้บรรลุ
เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใน ค.ศ. 2030 มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
โดยก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยในระยะ 20 ปี ที่มุ่งสู่การพัฒนาประเทศให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง   
และยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนาในด้านต่างๆ  

สถานการณ์อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและ
ปัจจัยภายในประเทศหลายประการ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพิ่มขึ้นของประชากร และสภาพ
ความเป็นเมืองที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งส่งผลให้
ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งมลพิษอากาศ มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล เป็นต้น ที่มีแนวโน้มและความรุนแรง
เพ่ิมขึ้น รวมถึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม จากรายงาน
สถานการณ์อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ปี 2557 (กรมอนามัย, 2558) พบว่า ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทยมีแนวโน้มและความรุนแรงเพ่ิมข้ึน รวมถึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการจัดการและแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้การคุ้มครองสุขภาพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ระบบกลไกการขับเคลื่อนและด าเนินงานเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมดังกล่าวมีความจ าเป็นต้อง
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ใช้บุคลากรเฉพาะทางที่มีองค์ความรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะและสมรรถนะที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างปัญหา
สิ่งแวดล้อมกับสุขภาพ และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท ซึ่งก็คือ “นักอนามัย
สิ่งแวดล้อม” ดังนั้น นักอนามัยสิ่งแวดล้อม จึงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
ตั้งแต่การพัฒนานโยบายและมาตรการทางกฎหมาย และมาตรฐานทางวิชาการบนฐานความรู้และการสื่ อสาร
สาธารณะ รวมถึงมีระบบสนับสนุน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปอย่างมี
สมดุลได้อย่างยั่งยืน  

กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานหลักที่มีบทบาทส าคัญในการอภิบาลระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนากรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่พึงประสงค์ กรมอนามัย เพ่ือก าหนด
กรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการด าเนินการพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน และ
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น รวมถึงเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรรหาบุคลากรของ
กรมอนามัย และการพัฒนาสู่วิชาชีพนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ต่อไป 

3.2 บทวิเคราะห์/แนวความคิดหรือแนวทางด าเนินการ/ข้อเสนอ 
 “อนามัยสิ่งแวดล้อม” หมายถึง การจัดการกับปัจจัยทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ ที่อยู่ภายนอกตัวคน

และปัจจัยเกี่ยวข้อง ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การประเมินและการควบคุม
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพ  โดยมีเปูาหมายเพ่ือการปูองกันโรคและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ ทั้งส าหรับคนรุ่นปัจจุบันและรุ่นลูกหลานในอนาคต (WHO, 2014) และยังได้ให้
นิยามค าว่า “การบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม” หมายถึง การบริการที่เป็นไปเพ่ือการปฏิบัติตามนโยบายด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมโดยผ่านกระบวนการติดตามและการควบคุมการส่งเสริมการปรับปรุงปัจจัยด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและการมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  รวมถึง
บทบาทในการพัฒนาและเสนอแนะนโยบาย ซึ่งจากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหรือสุขภาพของมนุษย์ โดยจะต้องมีการจัดการและมีวิธีปฏิบัติที่จะควบคุม
ปูองกันไม่ให้ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบด้านลบ และจะต้องส่งเสริมผลกระทบด้านบวกเพ่ือให้คนอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพหรือคุณภาพชีวิตที่ดี โดยขอบเขตของงานอนามัยสิ่งแวดล้อมตามนิยาม
ข้างต้นครอบคลุมงานส าคัญ 17 ประเด็น ได้แก่ การจัดหาน้ าสะอาด การควบคุมมลพิษทางน้ า การจัดการขยะมูล
ฝอยและสารอันตราย การควบคุมแมลงและสัตว์น าโรค การสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมมลพิษทางดิน มลพิษ
อากาศ มลพิษทางเสียง การปูองกันอันตรายทางรังสี อาชีวอนามัย ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม การวางผังเมือง 
การคมนาคม การปูองกันอุบัติภัย การสุขาภิบาลสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การด าเนินงานสุขาภิบาลเมื่อเกิด             
โรคระบาด เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ การอพยพย้ายถิ่นของประชาชน และมาตรการปูองกันเพ่ือให้สิ่งแวดล้อม
โดยทั่วไปปราศจากความเสี่ยง หรืออันตรายต่างๆ และต่อมาได้เพ่ิมเติมงานอีก 5 ประเด็น ได้แก่ มลพิษข้ามแดน 
การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เหตุร าคาญ และสารเคมีและสารอันตราย 
 จากสถานการณ์อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบท
โลกและปัจจัยภายในประเทศหลายประการ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพ่ิมขึ้นของประชากร 
และสภาพความเป็นเมืองที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดประเด็นท้าทายของงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในหลายประเด็น ซึ่งเป็นผลจากกิจกรรม
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่เปูาหมายต่างๆ การเร่งรัด
การพัฒนาหรือการพัฒนาอย่างเข้มข้น อาจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อสภาพแวดล้อมจนท าให้เกิดปัญหามลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และเมื่อมนุษย์ได้รับสัมผัสภัยคุกคามเหล่านั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพได้ 
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อาท ิปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนเพ่ิมขึ้น  ปัญหาขยะ
มูลฝอยที่มีจ านวนมากขึ้นและยังขาดระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร ปัญหาการลักลอบ                    
น าขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายจากประเทศเพ่ือนบ้าน การน าเข้าสินค้าที่ไม่มีคุณภาพหรือคุณภาพต่ า เป็นต้น 
ท าให้การด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องจัดท ายุทธศาสตร์และปรับทิศทางการพัฒนางานเพ่ือรองรับ
สภาพปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความสลับซับซ้อนของปัญหาที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งการพัฒนาระบบข้อมูลที่ต้องมี
ความถูกต้องทันสมัย เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจบริหารจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ  การพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน การพัฒนาชุดข้อมูลและองค์ความรู้ การพัฒนาระบบ
กลการเฝูาระวังปัญหาสุขภาพที่มาจากสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาระบบรับรองมาตรฐานบริการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในการความคุ้มครองสุขภาพของประชาชน ดังนั้น 
การพัฒนากรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับการพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น
นั้น จะต้องมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรนักอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ และ          
มีขีดความสามารถในการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่พึงประสงค์ที่สามารถปฏิบัติงานได้ดี ต้องเป็นบุคคลที่สามารถในการวิเคราะห์

ปัญหาและความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการปัญหาและการด าเนินการควบคุม
ปูองกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ และเพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในฐานะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพ       
นักอนามัยสิ่ งแวดล้อมจึงต้องมีกรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่ งแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการปฏิบัติงาน ( Core 
Competency) ดังนี้ (Environmental Health Competency Framework for Public Health in Québec, 
INSTITUT NATIONAL DE SANTÉ PUBLIQUE DU QUÉBEC, 2012) 
 1. สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีความสามารถในการค้นหา ตรวจวิเคราะห์ บ่งชี้ ประเมิน 
และเฝูาระวังปัจจัยเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลหรืออาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ ประกอบด้วย 
     1.1 การรวบรวมข้อมูล (Information gathering) ความสามารถในการระบุแหล่งข้อมูลที่ต้องการ 
และมีความเหมาะสม โดยรู้ว่าควรจะไปเก็บรวบรวมหรือหาข้อมูลที่ต้องการจากที่ใด 
     1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย (Data Analysis and Interpretation) 
ความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตระหนักถึงความหมายของผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล              
การแปลความหมายหรือตีความผลการศึกษา การน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับผู้รับฟัง          
ซึ่งมีความแตกต่างกัน 
     1.3 การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถด้านการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบัติ กิจกรรมและโครงการต่างๆ  
 2. สมรรถนะด้านการสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 
     2.1 ความสามารถในการเป็นผู้ปฏิบัติการที่มีบทบาทระดับแนวหน้า ซึ่งจะต้องให้ความรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม และความเป็นเหตุและผลด้านสาธารณสุข แก่ประชาชนและสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.2 ความสามารถในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกับเพ่ือน
ร่วมงานกัน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ก าหนดนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ และสื่อมวลชน 
     2.3 ความสามารถในการด าเนินการแก้ไขความขัดแย้ง ไกล่เกลี่ยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ระหว่าง
หน่วยงาน และในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.4 ความสามารถในการอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขได้อย่างชัดเจน 
และสามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อื่น หรือสาธารณะเห็นคุณค่าของงานดังกล่าวได้   
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 3. สมรรถนะด้านการจัดการ (Management) ประกอบด้วย 
     3.1 ความสามารถในการท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ลึกซึ้ง เพ่ือการแก้ไขปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมได้
อย่างเหมาะสม 
     3.2 ความสามารถในการท าความเข้าใจ และใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและการเมืองที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
     3.3 ความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับความเป็นองค์กร สามารถท างานสอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
องค์กร และการเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
     3.4 การบริหารงานโครงการ ความสามารถด้านการวางแผนงาน การด าเนินงานตามแผน และการ
บริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการที่ รับผิดชอบ โดยใช้ทักษะที่เหมาะสม รวมถึง
ความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ กิจกรรม และการกระจายภาระงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือผู้ปฏิบัติการอย่างทั่วถึง 
     3.5 ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การสร้างผลผลิตของงานได้ดี 
     3.6 ความสามารถด้านการจัดท ารายงาน เอกสาร และการเก็บบันทึกต่างๆ อย่างเหมาะสม 
     3.7 ความสามารถด้านการสร้างความร่วมมือกับภาคี พันธมิตร ทั้งรายบุคคล และองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 4. สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
 นักอนามัยสิ่งแวดล้อมต้องด ารงไว้ซึ่งจริยธรรมและคุณธรรมแห่งวิชาชีพ เพ่ือท าหน้าที่อย่างถูกต้อง             
เที่ยงธรรม ถือประโยชน์แห่งส่วนรวมเป็นเปูาหมาย เพ่ือให้เกิดสุขภาวะที่ดีต่อประชาชน 

ทฤษฎีการพัฒนากรอบสมรรถนะ 
การพัฒนากรอบสมรรถนะของมาเรียลลิ ทอนโดรา และ ฮอล์จ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) 

(Marrelli, Tondora, Hoge, 2005) ประกอบไปด้วย 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนากรอบสมรรถนะ ต้องชัดเจนและ

ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะโดยการตอบค าถาม 4 ค าถามดังนี้ 
    1.1 ท าไมถึงต้องพัฒนากรอบสมรรถนะ มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาอย่างไร เช่น ใช้ในการแก้ปัญหา 

ท าให้เกิดผลก าไรหรือมีโอกาสที่จะด าเนินการลุล่วงจากการพัฒนาและประยุกต์ใช้การก าหนดสมรรถนะ 
     1.2 จะท าการวิเคราะห์อะไรในหน่วยงาน ต้องระบุวัตถุประสงค์ความต้องการสมรรถนะว่าเพ่ือการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือกลุ่มอาชีพ เพ่ืองานที่เฉพาะเจาะจงหรือหน้าที่ใด หน้าที่หนึ่ง และผลลัพธ์ที่ได้ว่า 
ใช้กับกลุ่มงานเดียวหรือองค์กรทั้งหมดหลายองค์กรหรือสมาชิกทุกคนในวิชาชีพ 
     1.3 กรอบเวลาที่ใช้ว่าจ าเป็นที่ต้องใช้ปัจจุบันหรือในอนาคต องค์กรหลายองค์กรเลือกที่จะใช้         
ทั้งปัจจุบันและอนาคตเพ่ือที่จะคาดคะเนถึงอนาคตได้ ขึ้นกับอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อบริบทของหน่วยงานที่เราก าลังศึกษาอยู่ 
     1.4 จะน ากรอบสมรรถนะที่ได้ไปใช้อย่างไร เช่น ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ในการเลือกเจ้าหน้าที่            
เขา้ปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา การรับรองการ
สืบทอดต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การให้รางวัล การยอมรับหรือการวางแผนอาชีพ ซึ่งการตัดสินใจขึ้นกับ
เปูาหมายการน าไปใช้ 

2. การแสวงหาผู้ให้การสนับสนุน และส่งเสริมในเรื่องการให้ข้อมูลโดยตรงแหล่งข้อมูลเป็นผู้ที่มีส่วนช่วย
ให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นผู้ที่สามารถให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน              
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ในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่มีอ านาจในการควบคุมหน่วยงานที่ท าการศึกษา อาจเป็น
หัวหน้างาน ผู้ตรวจการ หัวหน้าหอผู้ปุวย หรือผู้เชี่ยวชาญในงานนั้นๆเป็นอย่างดี 

3. การพัฒนาแบบแผนการสื่อสาร การให้ความรู้ และการด าเนินการตามแผน เป็นการวางแผนการ
สื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในหน่วยงานที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องวัตถุประสงค์การพัฒนากรอบ
สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการท าครั้งนี้ เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจความเชื่อใจ และให้ความ
ร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้ โดยไม่เกิดการต่อต้าน ซึ่งสามารถใช้การสื่อสารได้หลายทาง เช่นการ แจ้งในที่ประชุม 
การแจ้งทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ การติดโปสเตอร์ เป็นต้น 

4. การวางแผนวิธีการรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งรูปแบบในการ
พัฒนาการก าหนดสมรรถนะ ทั้งการเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่ให้ข้อมูล และการได้มาซึ่งข้อมูล 

    4.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายในต าแหน่งหน้าที่ อาจเป็นผู้ปฏิบัติงาน
โดยตรงที่มีความรู้และเข้าใจในขั้นตอนการท างานอย่างลึกซึ้ง เป็นผู้บริหารหัวหน้างานผู้ตรวจการ หัวหน้า             
หอผู้ปุวย ที่ควบคุมดูแลหน่วยงานนั้นโดยตรง 
     4.2 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีหลายวิธีการให้เลือก และองค์ประกอบที่ท าให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสมบูรณ์ ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีร่วมกัน อย่างน้อย 2 วิธีการขึ้นไป เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ครอบคลุม และน่าเชื่อถือ  
     4.3 ปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล จากวิธีการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มีวิธีการเก็บข้อมูลที่
หลากหลายวิธี ซึ่งต้องหาวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่ท าการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์สามารถน ามาใช้ได้ผลดีในการหาข้อมูลเชิงลึก 
     4.4 การวางแผนบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนที่จะท าการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผน
บันทึกข้อมูลก็เปน็สิ่งส าคัญ 

5. การระบุสมรรถนะและการก าหนดกรอบสมรรถนะ ระบุสมรรถนะและก าหนดสมรรถนะในขั้นตอนนี้
สิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จมีดังนี้ 
     5.1 การก าหนดงาน อาจมาจากการทบทวนเอกสาร ความรู้พ้ืนฐานที่ต้องรับผิดชอบต่องาน อาจอยู่ที่
องค์กร วิชาชีพ การศึกษาและประสบการณ์ที่ต้องการในหน้าที่รับผิดชอบ เอกสารงานรวมถึงลักษณะพรรณนา
งาน การรับเข้าท างาน การศึกษางานก่อนหน้านี้ นโยบายและการปฏิบัติงานแผนผังองค์กร คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานตัวอย่างเช่นรายงาน ระเบียบวินัย และบันทึกการปฏิบัติงานรวมทั้งการพบฝุายทรัพยากรบุคคลและผู้บริหาร ที่สูงกว่า 
     5.2 การระบุสมรรถนะ เป็นการก าหนดความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
แต่ละสมรรถนะ และรวบรวมกลุ่มสมรรถนะที่เหมือนกัน น ามาสร้างเป็นชุดสมรรถนะที่มีค าอธิบายความหมายที่
ชัดเจนในแต่ละตัว และมีการทบทวนหรือตรวจสอบสมรรถนะที่ได้โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในงานและมี
ความรู้ในเนื้องานเป็นอย่างดี หรือเป็นผู้บริหารที่เคยปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นเป็นอย่างดี แล้วน าข้อเสนอแนะ 
มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

6. น ากรอบสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ ส่วนใหญ่จะใช้ในงานพัฒนาบุคลากร เพ่ือใช้ในการวางแผนการ
ท างาน การคัดเลือกคนเข้าท างาน การพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานการให้รางวัลและการ
จ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากร 

7. ประเมินผลและปรับปรุงให้ทันสมัย หลังจากท่ีใช้กรอบสมรรถนะควรมีการปรับปรุงกรอบสมรรถนะ ให้
ทันสมัยและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง และควรมีการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกลยุทธ์
ขององค์กร สิ่งแวดล้อม การออกแบบงาน กฎระเบียบการปฏิบัติงานของวิชาชีพและปัจจัยส าคัญที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อาจท าการปรับปรุงโดยการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มการส ารวจหรือการถามความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
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แนวทางการด าเนินการพัฒนากรอบสมรรถนะนักอนามัยส่ิงแวดล้อมพึงประสงค์ กรมอนามัย 

แนวทางการด าเนินการใช้กระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะของนักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่พึงประสงค์ กรมอนามัย โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
17 ท่าน จ านวน 3 รอบ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทั้งนี้ได้ก าหนดรายละเอียดวิธีการ
ด าเนินงานวิจัยตามขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1) ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของนักอนามัย

สิ่งแวดล้อม 
2) ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมจ านวน 17 ท่านโดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
3) สร้างแบบสอบถามปลายเปิด จากข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 2 ข้ันด าเนินการ 
1) ส่งแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะรอบท่ี 1 
2) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 1 มาประมวล วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา  
3) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

รอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาระดับความส าคัญหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนาสมรรถนะของนักอนามัย
สิ่งแวดล้อมท่ีพึงประสงค์ กรมอนามัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

4) รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3          
โดยแสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์และระดับความส าคัญตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แต่ละท่าน และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบอีกครั้ง 

5) น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ข้อมูล 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. สถานการณ์อนามัยสิง่แวดล้อมกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก 
2. การวิเคราะห์องค์กร ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
3. ขอบเขตงานอนามัยสิ่งแวดล้อม  (WHO) 
4. สมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ในต่างประเทศ 
5. สมรรถนะข้าราชการพลเรือนสามัญ/

ข้าราชการกรมอนามัย 
6. กฎหมาย/ วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

กรอบสมรรถนะ 
นักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ที่พึงประสงค์ กรมอนามัย 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สรุป และแปลผล

ข้อมูล 

ผู้เชี่ยวชาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

พัฒนาเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 

 

ข้อเสนอ 
ต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
นักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

กรมอนามัย 
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ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัย 
รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลทั้ง 3 รอบ เพ่ือจัดท ากรอบสมรรถนะนักอนามัย

สิ่งแวดล้อมท่ีพึงประสงค์ กรมอนามัย 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าข้อเสนอต่อการพัฒนาสมรรถนะนักอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย 
 จัดท าข้อเสนอต่อการพัฒนาพัฒนาสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย  

โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยนักวิชาการสาธารณสุข และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีผลงานโดดเด่น ด้านงานวิจัย 
หรืองานวิชาการ หรืองานนวัตกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถูกเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 17 ท่าน เป็นผู้มีคุณสมบัติ มีประสบการณ์ท างาน งานวิจัยหรืองานวิชาการ หรืองาน
นวัตกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1  ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งบริหาร หรือที่เคยเป็นผู้บริหารกรมอนามัย ที่มี
ประสบการณ์สูง เกี่ยวกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ท่าน ก าหนดคุณสมบัติ 
ดังนี้ 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
 2) มีประสบการณ์ในการบริหารงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 กลุ่มที่ 2 นักวิชาการ หมายถึง นักวิชาการสาธารณสุขกรมอนามัย จ านวน 9 ท่าน ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2) ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์ท างานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมไม่น้อย

กว่า 10 ปี  
 กลุ่มที่ 3 อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรการเรียน การสอน ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ท่าน
ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2) มีประสบการณ์หรือผลงานวิจัย เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป 

3.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) มีกรอบสมรรถนะนักอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีพึงประสงค์ กรมอนามัย เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานและ

การจัดการปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย  
 2) นักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย มีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน และมีการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถจัดการปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือการคุ้มครองสุขภาพประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3) เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่จะวาง
แนวทางพัฒนาบุคลากร การบริหารทรัพยากรบุคคล และเป็นแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรปฏิบัติงาน              
ในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข (ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม) กรมอนามัย  และการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึง
เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพนักอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศต่อไป 
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 3.4  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรสายอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับ       

การเป็นนักอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีพึงประสงค์ของกรมอนามัย 
2) ร้อยละของบุคลากรสายอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย มีการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นนักอนามัยสิ่งแวดล้อม

ที่พึงประสงค์ของกรมอนามัย 
 
 
        
                (  นางสาววรวรรณ พงษ์ประเสริฐ   ) 
               ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
                 ผู้เสนอแนวคิด 
       


