
 

ยงัไม่เปิดใชง้าน JavaScript ในเบราวเ์ซอร์ จึงไม่สามารถเปิดไฟลน้ี์ได ้โปรดเปิด JavaScript แลว้โหลดซ ้า 

 

แบบประเมินคุณภาพและกระบวนงานให้บริการของกองประเมินผล

กระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย 

ค าช้ีแจง 

          แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปปรับปรุงงานบริการให้เป็นที่พึงพอใจ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนของกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรม
อนามยั 
ลงช่ือเขา้ใช้ Googleเพื่อบนัทึกการแกไ้ข ดูขอ้มูลเพิ่มเติม 

1. ท่านเคยติดต่อหน่วยงานกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพในเร่ืองใด   

 
ขอรับค าปรึกษา 
เขา้รับการประเมิน 

ขอรับส่ือ 
ขอขอ้มูลวิชาการ 
อ่ืนๆ: 

 

2. การประเมินความพึงพอใจ  

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
2.1 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 

 

2.2 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

 

2.3 เจา้หน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

 

2.4 เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถาม และให้บริการขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ  

 

https://accounts.google.com/Login?continue=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSeWcpp3tXcItTFQe56ED-tDx8cRvwdjKsEPTh1lVFfDo7ASZg%2Fviewform%3Ffbzx%3D7908742649757489909


มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
2.1 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 
2.2 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

2.3 เจา้หน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
2.4 เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถาม และให้บริการขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ  

ลา้งส่ิงที่เลือก 

3. การประเมินขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่่ สุด 
3.1 การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนเหมาะสม 

 

3.2 ให้ขอ้มูล/รายละเอียดชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 

3.3 ระยะเวลาให้บริการเหมาะสม 

 

3.4 เอกสาร แบบฟอร์มเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการกรอกขอ้มูล 

 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่่ สุด 
3.1 การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนเหมาะสม 

3.2 ให้ขอ้มูล/รายละเอียดชดัเจน เขา้ใจง่าย 
3.3 ระยะเวลาให้บริการเหมาะสม 

3.4 เอกสาร แบบฟอร์มเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการกรอกขอ้มูล 

ลา้งส่ิงที่เลือก 

4. ท่านมข้ีอเสนอแนะขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานอย่างไร  

 

ค าตอบของคุณ 



ถดัไป 

ลา้งแบบฟอร์ม 

ห้ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม 

 

เน้ือหาน้ีมิไดถู้กสร้างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ขอ้ก าหนดในการให้บริการ - นโยบายความเป็นส่วนตวั 

 ฟอร์ม 

  
  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWcpp3tXcItTFQe56ED-tDx8cRvwdjKsEPTh1lVFfDo7ASZg/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWcpp3tXcItTFQe56ED-tDx8cRvwdjKsEPTh1lVFfDo7ASZg/viewform?usp%3Dsend_form
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

