
ตัวอย่าง การปรับปรุงกระบวนงาน (SOP) ด้านวิชาการประเด็น การดำเนินงานเมืองสุขภาพดี  
แบบเก่า แบบใหม่ 

ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1 อปท. ดาวน์โหลด
และกรอกใบ
สมัคร 

ม.ค. - ก.พ.  ดาวน์โหลดและ
กรอกใบสมัครแล้ว
ให้ผู้บริหารลงนาม
รับรอง 

ผลการดาวน์
โหลดใบสมัคร
เว็บไซต์เมือง
สุขภาพด ี

กรมอนามัย 
สสจ. 
ศอ. 

1 อปท. ดาวน์โหลด
และกรอกใบสมัคร  

ธ.ค. - ม.ค.  อปท.ดาวน์โหลดใบ
สมัคร และส่งใบ
สมัครผ่านเว็บไซต์
เมืองสุขภาพด ี
 

ผลการส่งใบ
สมัครของ
อปท. ทาง
เว็บไซต์เมือง
สุขภาพด ี

กรมอนามัย 
สสจ. 
ศอ. 

2 อปท.ส่งใบสมัคร
ผ่านทาง E mail 
เมืองสุขภาพด ี

ม.ค. - ก.พ.  อปท.จะไดร้ับ
ข้อความตอบกลับ
ผ่านทาง E mail 
เมืองสุขภาพดี และ
กรมอนามัยจะส่ง
สำเนาถึง ศอ. และ
สสจ.  

ผลการส่งใบ
สมัครของ
อปท. ทาง E 
mail เมือง
สุขภาพด ี

กรมอนามัย 
ศอ.  
สสจ. 

2 อปท. ประเมินตนเอง
และส่งผลการ
ประเมินตนเองผ่าน
เว็บไซต์เมืองสุขภาพ
ด ี

ม.ค. - ก.พ.  อปท.จะไดร้ับ
ข้อความตอบกลับ
และ ศอ. ติดตาม
สถานะการประเมิน
ตนเองของอปท. 
ในพื้นที่ ผ่านทาง 
เว็บไซต์เมือง
สุขภาพดี  

ผลการ
ประเมิน
ตนเองของ 
อปท.ผ่านทาง
เว็บไซต์เมือง
สุขภาพดี 
(Dashboard) 

กรมอนามัย 
ศอ.  
สสจ.  

3 อปท.ประเมิน
ตนเองและส่งผล
การประเมิน
ตนเอง ผ่าน E 
mail เมือง
สุขภาพดี  

ม.ค. - ก.พ.  อปท.จะไดร้ับ
ข้อความตอบกลับ 
โดยกรมอนามัยจะ
ติดตามสถานะการ
ประเมินตนเองของ
อปท. ผ่านทาง
โทรศัพท์ และ  
E mail  เมือง
สุขภาพดี แล้วส่ง
สำเนาถึง ศอ. และ
สสจ.  

ผลการ
ประเมิน
ตนเองของ 
อปท.ผ่านทาง 
E mail  เมือง
สุขภาพด ี

กรมอนามัย 
ศอ.  
สสจ. 

3 ศอ. รวบรวมผลการ
ประเมินตนเอง ผ่าน
ระบบสนบัสนุน
ข้อมูล Dashboard 

มี.ค. - พ.ค. ศอ.นำผลข้อมลูการ
ประเมินตนเองของ 
อปท.มาวิเคราะห์
และประสานงาน 
สสจ.ในพ้ืนท่ี 

รายงานผล
การวิเคราะห์
การประเมิน
ตนเองของ
อปท.  

ศอ. 

4 กรมอนามัย 
รวบรวมผลการ
ประเมินตนเอง
ของอปท.แล้วส่ง
ให้ศอ.และสสจ. 

มี.ค. - พ.ค. กรมอนามัยนำผล
ข้อมูลการประเมิน
ตนเองของ อปท.
มาวิเคราะห์และ

รายงานผล
การวิเคราะห์
การประเมิน
ตนเองของ
อปท. 

กรมอนามัย 4 อปท.ร่วมกับ ศอ.
และสสจ. คดัเลือก
และจัดลำดับ
ประเด็น/ตัวช้ีวัด  

พ.ค. - มิ.ย. อปท.ขับเคลื่อน
ตามแผนกจิกรรมที่
กำหนด และ
จัดเตรียมข้อมลู/
หลักฐานราย

แผนกิจกรรม
ขับเคลื่อน
และยกระดับ 

อปท. 



แบบเก่า แบบใหม่ 
ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ประสานงาน ศอ.
และ สสจ.ในพ้ืนท่ี 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด
เพื่อทำแผน/
กิจกรรมขับเคลื่อน 
และยกระดับ 

5 อปท.ร่วมกับ ศอ.
และสสจ. 
คัดเลือกและ
จัดลำดับประเด็น/
ตัวช้ีวัด  

 มิ.ย. อปท.ขับเคลื่อน
ตามแผนกจิกรรมที่
กำหนด และ
จัดเตรียมข้อมลู/
หลักฐานราย
ประเด็น/ตัวช้ีวัด
เพื่อทำแผน/
กิจกรรมขับเคลื่อน 
และยกระดับ 

จำนวนแผน
กิจกรรม 

อปท. 5 อปท.ร่วมกับศอ.จัด
ประชุม คกก.
ประเมินเมืองสุขภาพ
ดี ระดับเขต เพื่อ
นำเสนอผลการ
ขับเคลื่อนฯ 

ก.ค. - ส.ค.  อปท.นำเสนอ
ผลงานและ
หลักฐานการ
ขับเคลื่อนและ
ยกระดับเมืองให้แก่
คณะกรรมการ
ประเมินเมือง
สุขภาพดรีะดับเขต 

หลักฐานการ
ขับเคลื่อน
และยกระดับ
เมืองตาม
แผน/
กิจกรรม
ขับเคลื่อน 
และยกระดับ 

คกก.
ประเมิน
เมืองสุขภาพ
ดี ระดับเขต 

6 อปท.ร่วมกับศอ.
จัดประชุม คกก.
ประเมินเมือง
สุขภาพดี ระดับ
เขต เพื่อนำเสนอ
ผลการขับเคลื่อน
ฯ 

ก.ค. - ส.ค. อปท.นำเสนอ
ผลงานและ
หลักฐานการ
ขับเคลื่อนและ
ยกระดับเมืองให้แก่
คณะกรรมการ
ประเมินเมือง
สุขภาพดรีะดับเขต 

หลักฐานการ
ขับเคลื่อนและ
ยกระดับเมือง
ตามแผน/
กิจกรรม
ขับเคลื่อน 
และยกระดับ 

คกก.
ประเมิน
เมืองสุขภาพ
ดี ระดับเขต 

6 คณะกรรมการ
ประเมินเมืองสุขภาพ
ภาพดีระดับเขต
ประเมินรับรอง 

ก.ค. - ส.ค.  ศอ. แจ้งผลกลับมา
ยังกองประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ 

ผลการ
ประเมินเมือง
สุขภาพดี
จากคกก. 

คกก.
ประเมิน
เมืองสุขภาพ
ดี ระดับเขต 

7 คณะกรรมการ
ประเมินเมือง
สุขภาพภาพดี
ระดับเขตประเมิน
รับรอง 

ก.ค. - ส.ค. ศอ.แจ้งผลกลับมา
ยังกองประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ 

ผลการ
ประเมินเมือง
สุขภาพดี
จากคกก. 

คกก.
ประเมิน
เมืองสุขภาพ
ดี ระดับเขต 

7 ประกาศผลเมือง
สุขภาพดีทั่วประเทศ 
ผ่านเว็บไซต์เมือง
สุขภาพด ี

ก.ย. กรมอนามัยมอบ
เกียรติบตัรและโล่
เชิดชูเกียรติให้แก่
อปท. ที่ผ่านการ
ประเมินแต่ละ
ระดับ 

เกียรติบตัร
และโล่เชิดชู
เกียรติที่อปท.
ได้รับ 

กรมอนามัย 

8 ประกาศผลเมือง
สุขภาพดีทั่ว
ประเทศ ผา่น

ก.ย.  กรมอนามัยมอบ
เกียรติบตัรและโล่
เชิดชูเกียรติให้แก่

เกียรติบตัร
และโล่เชิดชู

กรมอนามัย       



แบบเก่า แบบใหม่ 
ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ลำ 
ดับ 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา รายละเอียด ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์เมือง
สุขภาพด ี

อปท. ที่ผ่านการ
ประเมินแต่ละ
ระดับ 

เกียรติที่อปท.
ได้รับ 
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สรุป  
ในการลดขั้นตอนการดำเนินงานเมืองสุขภาพดี ทางทีมงานได้มีการปรับปรุงรูปแบบช่องทางการส่งใบสมคัร การประเมินตนเองของ อปท. การประเมิน อปท. ของ คกก.เมืองสุขภาพดี จากการดาวน์

โหลดแล้ววปริ้นออกมากรอกรายละเอียดเสร็จแล้ว สแกนเป็นไฟล์ PDF เพื่อส่งมาทางอีเมล มาเป็นรูปแบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ เพื่อเปลี่ยนวิธีการการจัดการเอกสารในรูปแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติการให้กับผู้รับบริการ (อปท.) นอกจากนี้ยังประหยัดทรัพยากรกระดาษ และการกำจัดกระดาษต้องใช้พื้นที่ในการจัดการค่อนข้างมาก ต้องมีการแยก
ประเภทของกลุ่มเอกสารเพื่อความเป็นระเบียบ แล้วดำเนินการจัดเก็บเข้าแฟ้มในตู้หรือช้ันเอกสาร 



1. หลักฐานการลดขั้นตอน  
ลำดับ แบบเก่า แบบใหม ่

1 ใบสมัคร 

 

ใบสมัคร 

 
 
 
 

 
2 

 
แบบประเมินตนเองที่ อปท. ต้องดาวน์โหลดแล้วปริ้นออกมาเขียน 
จากนั้นสแกนเป็นไฟล์ PDF หรือถ่ายรูป เพ่ือส่งมาทาง E mail 

 
 

   
แบบประเมินตนเองที่ อปท. สามารถกรอกข้อมูลด้วยตนเองได้เลย 

 
 
 


