
 
แนวทางการพัฒนาระบบพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service 

กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย 
 

กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ได้พัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยมีแนวทางสำคัญดังนี้  
 
1. พัฒนาระบบออนไลน์หรับข้อมูลด้านสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 
     1.1 "ระบบกระดาน Q&A ด้านสุขภาพออนไลน์ ช่วยตอบคำถามที่พบบ่อย ไขข้อข้องใจ พร้อมข้อมูลที่
เชื่อถือได้ เพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพท่ีเข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา"  
ตามลิงค ์https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq   และรูปที่ 1  

 
 
 
 
 

โดยเขา้ถึงไดผ้่านช่องทางเว็บไซตก์องประเมินผลกระทบต่อสขุภาพ ตามลิงค ์
 
 
 
 
 

1. การพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงคำถามที่พบบ่อยตอบปัญหาไขข้อข้องใจด้านสุขภาพ 
 
 

https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq


2. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
2.1 ใช้แพลตฟอร์มที่มีอินเทอร์เฟซเข้าใจง่าย รองรับการใช้งานทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา 

    ได้แก่ ระบบ Google Forms และระบบ tally สำหรับการสร้างแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูลหรือความ
คิดเห็น และมีการออกแบบที่เรียบง่าย เหมาะสำหรับผู้ใช้ทุกระดับ ตัวอย่างตามลิงค์ 
https://tally.so/r/wdZ2rq 

2.2 เชื่อมโยงฐานข้อมูลการประเมินผลพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การจัดเก็บและ
เรียกดูข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 3 และลิงค์ 

https://hfd.anamai.moph.go.th/th/news-anamai-2/229843 

รูปที่ 3 แสดง Dashboard ผลสำรวจพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. บริการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาออนไลน์ 

https://tally.so/r/wdZ2rq
https://hfd.anamai.moph.go.th/th/news-anamai-2/229843


    3.1 จัดทำระบบถาม-ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) และระบบติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอคำปรึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ บนเว็บไซต์ และ facebook กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ตามลิงค์ 
https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq   และรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แสดงช่องทางระบบถาม-ตอบอัตโนมัติ 

 
 

  

https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq


3.2 เผยแพร่คู่มือและเอกสารสำคัญบนเว็บไซต์ กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
      เข้าถึงคู่มือและเอกสารสำคัญด้านการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพได้ง่ายบนเว็บไซต์กองประเมินผล เพ่ือ
สนับสนุนความรู้และการพัฒนางานด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน ตามลิงค ์
https://hia.anamai.moph.go.th/th/handbook/ และรูปที่ 4 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 แสดงหน้าเผยแพร่คู่มือและเอกสารสำคัญบนเว็บไซต์ กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://hia.anamai.moph.go.th/th/handbook/


4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4.1 เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านระบบออนไลน์ ดังที่กล่าวในข้อ 3.2  
4.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ในการปรับปรุงบริการและการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
 

5 ความปลอดภัยของข้อมูล 
ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขั้นสูง เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสำคัญ H 
พรบ   ความปลอดภัยของข้อมูลพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ความปลอดภัยของข้อมูลในประเทศไทยที่สำคัญ 
คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA - Personal Data Protection Act) 
 

6. การดำเนินงานต่อไป 
กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service เพื่ออำนวยความ

สะดวกและเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ผ่านการยื ่นคำขอ การติดตามผลแบบออนไลน์ การให้
คำปรึกษาเชิงสุขภาพ และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วย
แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และทันสมัย เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม และยกระดับ
คุณภาพงานด้านประเมินผลกระทบต่อสุขภาพให้ตอบสนองต่อยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง โดยจะจัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจต่อระบบ E-Service กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ให้ผู้มารับบริการข้อมูลด้านวิชาการ 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ ระบบ E-Service ที่ทางกองได้ดำเนินการต่อไป ภายใน
เดือนธันวาคม 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


