
 

กิจกรรม 2.1 และ กิจกรรม 2.2 
รายงานผลมาตรการ“เปิดเผย เขา้ถึง เข้าใจ” พัฒนาระบบการสื่อสารข้อมูลขา่วสารเพ่ือประชาชน 

...................................... 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปีงบประมาณทีผ่่านมา พบว่าผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะให้กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัย เข้าถึง
ง่าย และตอบสนองความต้องการของประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ใช้บริการที่ต้องการติดตามข้อมูล
ข่าวสารและช่องทางร้องเรียนที่สะดวกและรวดเร็วโดยดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 2.1 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบทันสมยั เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอสั้น คำถามพบ
บ่อย (FAQ) 

• จัดทำสือ่ประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ทีเ่ข้าใจง่ายสำหรับประชาชน เรื่อง “ศนูย์เด็กเล็กรอบรู้ ปลอดฝุน่ 
ปลอดโรค” เข้าถึงได้ตามลิงค์ 
https://hia.anamai.moph.go.th/th/publications/5535#wow-book/5 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hia.anamai.moph.go.th/th/publications/5535#wow-book/5


• คำถามพบบ่อย (FAQ) “คำถามท่ีพบบ่อยตอบปญัหาไขข้อข้องใจด้านสุขภาพ” เข้าถึงได้ตาม
ลิงค์ https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 
2.2 พัฒนาช่องทางสื่อสารหลายรูปแบบ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์, Facebook, LINE OA, ป้าย
หน้าหน่วยงาน 

• LINE OA อนามัยโพลเพื่อเข้าถึงผลสำรวจอย่างง่าย และใช้เป็นช่องทางสื่อสารทีส่ะดวกและ
รวดเร็วเข้าถึงได้ตามลิงค์ https://lin.ee/FawYOh0 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ทั้งนีม้าตรการ “เปิดเผย เข้าถึง เข้าใจ” ส่งผล

ให้กองประเมินผล กระทบต่อสุขภาพมี
ระบบสื่อสารที่หลากหลาย ครอบคลมุทั้งออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วน
ร่วมอย่างเป็นระบบ ถือเป็นก้าวสำคัญสู่การเป็นองค์กรโปร่งใส ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq
https://lin.ee/FawYOh0

