
 

2.3 ติดตามและประเมนิผล การเขา้ถึงข้อมูล เช่น จำนวน การเขา้ชมเว็บไซต์ ความคิดเห็นจาก
ประชาชน หรือผล ตอบรับจากแบบสอบถาม 

………………………………………… 
ท่ีมา 

กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพได้กำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมความเข้าใจ การเปิดเผยข้อมูล  
และขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยให้ความสำคัญต่อการสื่อสารกับประชาชนและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 
ผลการดำเนินงาน 
    จากการดำเนินมาตรการ “เปิดเผย เข้าถึง เข้าใจ” ได้มีการพัฒนาช่องทางสื่อสารและเนื้อหาขอ้มูล  
ในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงานและการติดตามผล 
ดังนี ้

กิจกรรม 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ช่องทางการเขา้ถึง 

ผลการ
เข้าถึง/
ตอบรับ 

จัดทำสือ่
ประชาสมัพันธ์ 

พัฒนาอินโฟ
กราฟิกและสื่อ
เข้าใจง่าย เช่น 
เรื่อง “ศูนย์
เด็กเล็กรอบรู้ 
ปลอดฝุ่น 
ปลอดโรค” 

เว็บไซต์กรมอนามัย ดูสือ่ มีผู้เข้าชม
เว็บไซต์รวม   
47 ครั้ง 

พัฒนา FAQ 
ด้านสุขภาพ 

ตอบปัญหาไข
ข้อข้องใจใน
รูปแบบคำถาม
พบบ่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAQ เว็บไซต์กรมอนามัย 
 
 

มีผู้เข้าชม
เว็บไซต์รวม 
365,157 
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://hia.anamai.moph.go.th/th/publications/5535#wow-book/5
https://hia.anamai.moph.go.th/th/faq


กิจกรรม 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ช่องทางการเขา้ถึง 

ผลการ
เข้าถึง/
ตอบรับ 

พัฒนา
ช่องทาง
สื่อสารหลาย
รูปแบบ 

ขยายการ
เข้าถึงผ่าน 
LINE OA, 
Facebook, 
เว็บไซต์ และ
ป้าย
ประชาสมัพันธ์ 

LINE OA อนามัยโพล: https://lin.ee/FawYOh0 
https://hfd.anamai.moph.go.th/th/news-anamai-
2/229843 

 

มีผู้ตอบ
แบบสำรวจ
ผ่าน
ช่องทาง
ต่าง ๆ รวม 
114,076 
ครั้ง 

 
สรุปผลการติดตามและประเมินผล 
ผลการดำเนินงานตามมาตรการดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงการเข้าถึงข้อมลูทีเ่พิ่มมากขึ้น ทั้งในด้าน 

ปริมาณและคุณภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้ช่องทางออนไลน์ทีส่ามารถวัดผลได้อย่างเป็นรปูธรรม 
เช่น จำนวนการเข้าชมเว็บไซต์และจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ซึ่งบ่งช้ีถึงความสนใจและการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังพบว่าการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและรูปแบบการ
สื่อสารทีท่ันสมัยช่วยเสรมิสร้างความเช่ือมั่นต่อองค์กร และเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยึดหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

https://lin.ee/FawYOh0
https://hfd.anamai.moph.go.th/th/news-anamai-2/229843
https://hfd.anamai.moph.go.th/th/news-anamai-2/229843

