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ฉบับปรับปรุง ณ วันท่ี 20 มี.ค. 69  
หน่วยงานเจ้าภาพ กองการเจ้าหน้าที่ (กลุ่มงานจริยธรรม) 
ตัวชี้วดัที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)  
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  37 หน่วยงาน  
คำนิยาม      1. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. )  

ได้กำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ (2561 - 2580) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้
สำรวจ ประเมินตนเอง และรับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักในการปรับปรุงการ
บริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ให้
ความสำคัญกับด้านคุณธรรม ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น สามารถนำแนวทางการ
ขับเคลื่อน ITA ไปเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
มุ่งประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม และลดความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ 
      2. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน กพร.) ได้กำหนดตัวชี ้วัด         
การประเม ินผลการปฏิบัต ิราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 9                           
ด้านการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ในแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
     กองการเจ้าหน้าที่ จึงได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  โดยใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ 
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ดังน้ี 
       - แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี ้วัดการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง           
ตัวชี ้วัดการใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล ตัวชี ้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัด                 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต            
       -  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ที ่ประเมิน ใน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดความสุจริตในการดำเนินงาน และตัวชี ้วัดความเสี่ยง              
ในการติดต่อหรือรับบริการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะมีการจำแนก
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ 
ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      - แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน                    
เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่      
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล - เก็บข้อมูลจากเอกสาร หลักฐาน ข้อมูลจากกระบวนการดำเนินงาน ตามแนวทาง/เกณฑ์       
การประเมินผล ตามตัวชี้วัดคำรับรองฯ 
- ประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของบคุลากรภายในหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   
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- ข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ไม่นำมาคิดคะแนน) 
- ประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
- ข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ไม่นำมาคิดคะแนน) 
- ประเมินการเปดิเผยข้อมูลบนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์ OIT  
- ประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปคะแนนผลการประเมิน 

แหล่งข้อมูล 1. ข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยทุกระดับ             
ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงาน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี)  
2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐอื่นที่         
เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ          
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569)  
3. การเผยแพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

สูตรคำนวณตัวชีว้ัด (ถ้ามี) 1.ร้อยละผลดำเนินงานตามแผน (ระดับ 4) รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลงั  
                                                   
       =                จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการแล้วเสร็จ x 100 
                                    จำนวนกิจกรรมทั้งหมด   
                           

2.คะแนนผลการประเมิน (ระดบั 5)  รอบ 5 เดือนหลงั 
       2.1  ผลคะแนน IIT ร้อยละ 100         =            ผลรวมคะแนนเฉลี่ยตวัชี้วัด (5 ตัวชีว้ัด) 
                                                                                               5 
       (ตวัชี้วัด IIT จำนวน 5 ตัวชี้วดั ไดแ้ก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณและการจัด การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
 
       2.2 ผลคะแนน EIT ร้อยละ 100        =           ผลรวมคะแนนเฉลี่ยตวัชี้วัด (2 ตัวชี้วดั) 
                                                                                          2 
       (ตัวชี้วัด EIT จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดความสุจริตในการดำเนินงาน และตัวชี้วัดความเสี่ยง        
ในการติดต่อหรือรับบริการ) 
หมายเหตุ : รอบ 5 เดือนหลัง สูตรคำนวณ อ้างอิงตามเกณฑ์คู่มือ ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2569 

  รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ ์2569) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2569) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569)  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลกัฐาน 
1 Assessment 

- มีการใชข้้อมูลสารสนเทศนำมา
วิเคราะห์สถานการณ์ตัวชี้วัด 

 
 
 
 

1 1.1 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของหน่วยงานโดยต้องมีการวิเคราะห์                   
ครบตามองค์ประกอบข้อมูล ดังน้ี  
1.1.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (0.4 คะแนน) 
       - ผลการประเม ิน IIT ของหน่วยงาน ประจำป ี  2568           
รอบ 5  เดือนแรก และภาพกรมประจำปี 2568 รอบ 5 เดือนหลัง 
       - ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.1.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (0.4 คะแนน) 
       - ผลการประเมิน EIT ของหน่วยงาน ประจำปี 2568                    
รอบ 5 เดือนแรก และภาพกรมประจำปี 2568 รอบ 5 เดือนหลัง 

ผลผลิตการดำเนินงาน      
ตามแผน (ร้อยละ 100) 
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       - ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ  
1.2 ระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (0.2 คะแนน) 
หมายเหตุ :   
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึงบุคคล  
นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐอื่น ภายนอกกรมอนามัย 
ที่มาติดต่อตามภารกิจหน่วยงานรวมไปถึงผู้มีสวนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที ่ หรือการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานอาจประมาณการจากผู ้รับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 

หมายเหตุ :  
  - หากไม่มีรายงานการวิเคราะห์ฯ ได้ 0 คะแนน 
  - รายงานภายในวันท่ี 10 ธ.ค. 68 
  - กรณีรายงานเกินระยะเวลาท่ีกำหนดหักข้อละ 0.2 คะแนน 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและแผน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 

1 2.1 กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม              
และความโปร่งใส ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องตามผลการ 
วิเคราะห์การประเมินฯ (0.5 คะแนน) 
2.2 มีแผนการดำเนินงานขับเคลื ่อนตัวชี ้วัดที ่สอดคล้องกับ 
ตามผลการวิเคราะห์การประเมินฯเพื ่อยกระดับคะแนน ITA  
ของหน่วยงาน (0.5 คะแนน) 
หมายเหตุ :  
  - กรณีรายงานเกินระยะเวลาท่ีกำหนดหักข้อละ 0.2 คะแนน 

3 Management and 
Governance 
- มีการติดตามและประเมินผล

การดำเนินงาน 
 

1 3.1 มีรายงานการกำกับ ต ิดตามผลการดำเนินงานตัวชี ้วัด 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยนำลิงค์มาใส่ใน
ระบบรายงาน DOC ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป (1คะแนน) 

เดือน 1 2 3 4 5 
คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

หมายเหตุ : หากเกินระยะเวลาที่กำหนด ถือว่าไม่มีรายงานในเดือนน้ัน 
4 Output ผลผลติ 1 จำนวนผลผลิตตามแผนการดำเนินงานตัวชี้วัด ITA  

    -  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ รอบ 5 เดือนแรก พร้อม
แนบเอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการขับเคลื่อนงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด 
เช่น URL/ภาพถ่าย/สำเนาหนังสือ/สรุป one page เป็นต้น  

หมายเหตุ : คิดผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดโดยนำรายงานผลตามแบบฟอร์มฯ (เอกสารแนบ 2)  แนบในระบบ 
DOC หัวข้อ “ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด”ภายในวันที่ 10  มี.ค. 69  

ร้อยละผล
ดำเนินงาน 

<60 60  - 
69.99 

70  - 
79.99 

80 - 
89.99 

90 - 
100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 
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5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีผลลัพธ ์ตรงตามเป ้าหมายท ี ่กำหนด โดยม ีคะแนนเต็ม 
 100 คะแนน  
1. ผลประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส 
 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของหน่วยงาน  
ตารางค่าคะแนนผลการประเมิน IIT ( 0.4 คะแนน) 

คะแนนประเมิน 
(IIT) 

80.00  - 
84.99 

85.00  - 
89.99 

90.00 – 
94.99 

95.00  - 
100 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 
2. ผลประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของหน่วยงาน 
ตารางค่าคะแนนผลการประเมิน EIT (0.6 คะแนน) 

คะแนน
ประเมิน 
(EIT) 

70.00  
-  

74.99 

75.00 
-  

79.99 

80.00  
 - 

84.99 

85.00  
- 

89.99 

90.00 
– 

94.99 

95.00    
-  

100 
คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 

 

 คะแนนรวม 5  
เงื่อนไข: รอบ 5 เดือนแรก (ดำเนินการทุกหน่วยงาน) 

- ประเมิน IIT และ EIT ระดับหน่วยงาน โดยกองการเจ้าหน้าที่ ผ่าน google form 
เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2569) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลกัฐาน 
1 Assessment 

- มีการใชข้้อมูลสารสนเทศนำมา
วิเคราะห์สถานการณ์ตัวชี้วัด  

 

1 1.1 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใส ในการดำเนินงาน (ITA) ของหน่วยงานโดยต้องมีการวิเคราะห์                           
ครบตามองค์ประกอบข้อมูล ดังน้ี  
 1.1.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (0.3 คะแนน) 
         -  ผลการประเม ิน IIT ของหน ่วยงาน ประจำป ี  2569                
รอบ 5 เดือนแรก ประกอบกับประเด็นข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2569 (i1-i20) 
1.1.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (0.3 คะแนน) 
         -  ผลการประเม ิน EIT ของหน ่วยงาน ประจำป ี  2569          
รอบ 5 เดือนแรก ประกอบกับประเด็นข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2569 (e1-e7) 
1.2 จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปี 2569 
ตามแบบฟอร์มที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด (เอกสารแนบ 1)              
(0.2 คะแนน)  
 หมายเหตุ : 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึงบุคลากรของหน่วยงาน
ตั้งแต่ระดับผู้อำนวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/
พนักงานจ้างท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
(ปฏิบัติงานก่อนวันท่ี 1 ม.ค. 2568) 
2) ห้ามแก้ไขแบบฟอร์มข้อมูล IIT โดยอัพโหลดเป็นไฟล์ excel ข้ึน DOC 
1.3 จัดเก็บข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจำปี 2569          
ตามแบบฟอร์มที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด (เอกสารแนบ 1)       
(0.2 คะแนน)  
 หมายเหตุ  : 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึงบุคคล  
นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐอื่น ภายนอกกรมอนามัย ท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจหน่วยงานรวมไปถึงพนักงานจ้างเหมา
บริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
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2) จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ึนอยู่กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
3)ห้ามแก้ไขแบบฟอร์มข้อมูล EIT โดยอัพโหลดเป็นไฟล์ excel ข้ึน DOC 
หมายเหตุ :  
  - หากไม่มีรายงานการวิเคราะห์ฯ ได้ 0 คะแนน 
  - รายงานภายในวันท่ี 10 เมษายน 2569 
  - กรณีรายงานเกินระยะเวลาที่กำหนดหักข้อละ 0.2 คะแนน 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและแผน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 

1 2.1 กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม 
และความโปร่งใส ของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนหลัง ให้สอดคล้อง 
ตามผลการวิเคราะห์ฯ (0.5 คะแนน) 

2.2 มีแผนการดำเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับตามผล                 
การวิเคราะห์ฯ เพื่อยกระดับคะแนน ITA ของหน่วยงาน รอบ 5 
เดือนหลัง (เอกสารแนบ 2) (0.5 คะแนน) 
หมายเหตุ : 
1. บ ันท ึกข ้อม ูลแผนฯ ใน DOC ห ัวข ้อ “แผนการข ับเคล ื ่อน             
การดำเนินงานตัวชี้วัด  
2. ไม่ต้องอัพโหลดเอกสารแนบ 2 ขึ้นระบบ DOC  

3 Management and 
Governance 
- มีการติดตามและประเมินผล

การดำเนินงาน 
 

1 3.1 มีรายงานการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตัวชี ้วัดระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA)         
ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยนำลิงค์มาใส่ใน
ระบบรายงาน DOC ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป (1คะแนน) 

เดือน 1 2 3 4 5 
คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

หมายเหตุ : หากเกินระยะเวลาท่ีกำหนด ถือว่าไม่มีรายงานในเดือนนั้น 
4 Output ผลผลิต 1 จำนวนผลผลิตตามแผนการดำเนินงานตัวชี้วัด ITA  

-   ร ายงานผลการดำเน ินงานตามแผนฯ รอบ5 เด ื อนหลั ง                    
พร ้อมแนบเอกสาร/หล ักฐานแสดงถ ึงการข ับเคล ื ่อนงานเป ็นไป                    
ตามแผนท ี ่ กำหนด เช ่น URL/ภาพถ ่าย/สำเนาหน ังส ื อ/สรุป                  
one page เป็นต้น 

หมายเหตุ : คิดผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื ่อนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดโดยนำรายงานผลตามแบบฟอร์มฯ (เอกสารแนบ 3)  แนบใน
ระบบ DOC หัวข้อ “ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด” ภายในวันที่ 10 ส.ค. 69 

ร้อยละผล
ดำเนินงาน 

<60 
60-

69.99 
70-

79.99 
80-

89.99 
90-
100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 มีผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายกำหนด  
1. ผลประเมินระดับการรับรู ้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส 
 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของหน่วยงาน  
ตารางค่าคะแนนผลการประเมิน IIT ( 0.4 คะแนน) 

 

คะแนนประเมิน 
(IIT) 

70.00  - 
74.99 

75.00 - 
79.99 

80.00  - 
84.99 

85 
ขึ้นไป 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 
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2. ผลประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของหน่วยงาน 
ตารางค่าคะแนนผลการประเมิน EIT (0.6 คะแนน) 
 

คะแนน
ประเมิน 
(EIT) 

60.00  
-  

64.99 

65.00  
-  

69.99 

70.00  
-  

74.99 

75.00 
-  

79.99 

80.00  
 - 

84.99 

85  
ขึ้นไป 

 
คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 

หมายเหต ุ  : ข ้อคำถาม IIT และ EIT ตามเกณฑ ์สำน ักงาน ป.ป.ช.                
ตามเอกสารแนบ 4  

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข: ประเมิน IIT และ EIT ระดับหน่วยงาน โดยกองการเจ้าหน้าที่ ผ่าน google form  

เอกสารสนับสนุน :  1. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) กรมอนามัย ประเมินโดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ผลประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดย กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 

3. คู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

รายละเอียดขอ้มูลพ้ืนฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 
Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 
ผลการประเมิน ITA กรมอนามัย 
(สำรวจโดย ปปช.) 

คะแนน 91.14 91.68 95.24 

- ผลประเมิน IIT คะแนน 93.25 94.56 98.15 

- ผลประเมิน EIT (ส่วนที่ 1) คะแนน 87.41 89.55 95.49 

- ผลประเมิน EIT (ส่วนที่ 2) คะแนน 69.70 85.88 89.78 

- ผลประเมิน OIT คะแนน 99.00 92.50 95.00 
ผลการประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน Internal Integrity and 
Transparency : IIT  
(สำรวจโดย กรมอนามัย) 

ร้อยละ 
 

88.95 
(5 เดือนแรก) 

95.89 
(5 เดือนแรก) 

- 

89.30 
(5 เดือนหลัง) 

- - 

ผลการประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน Internal Integrity and 
Transparency : EIT  
(สำรวจโดย กรมอนามัย) 

ร้อยละ 

89.35 
(5 เดือนแรก) 

91.28 
(5 เดือนแรก) 

- 

91.51 
(5 เดือนหลัง) 

- - 
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตวัชี้วดั 

1. นางสาววิกรานต์ ยาสมาน       นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ (ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
2. นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์       นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
3. นางสาวณัชชา  เสือแดง          นักทรัพยากรบุคคล 
    โทรศัพท์ : 0 2590 4036, 0 2590 4885     
    กลุ่มงานจริยธรรม  กองการเจ้าหน้าที่ 

ผูร้ายงานตวัชี้วดั 
 

1. นางสาววิกรานต์ ยาสมาน       นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ (ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
2. นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์       นักทรัพยากรบุคคชำนาญการ 
3. นางสาวณัชชา   เสือแดง         นักทรัพยากรบุคคล 
    โทรศัพท์ : 0 2590 4036, 0 2590 4885     
    กลุ่มงานจริยธรรม  กองการเจ้าหน้าที่ 
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เอกสารแนบ 1 แบบฟอร์ม IIT/EIT 
 
 

แบบฟอร์มข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 https://moph.link/K_yHdP8BU  

 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ :  

1. ห้ามแก้ไขแบบฟอร์ม Excel  

2. เมื่อกรอกข้อมูล IIT และ EIT เรียบร้อยแล้ว ให้อัพโหลดในรูปแบบไฟล์ excel ขึ้น DOC ในหัวข้อ  
“รายการข้อมูลท่ีใช้” 
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แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตวัชี้วดัที่ 2.1 ระดับความสำเรจ็ของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

หน่วยงาน....................................................................... 
 

 
             ผู้อนุมัติแผน……………………………….......... 
                                          (ผูบ้ริหารหน่วยงาน) 
 
 
หมายเหตุ : 1. แผนขบัเคลื่อนตัวชี้วดัต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์/Gap การวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
      2. นำมาตรการและแผนขับเคลื่อนตัวชี้วดั 2.1 ไปบันทึกข้อมูลในระบบ DOC ภายในระยะเวลาที่ กพร.กำหนด 
 
 
 

มาตรการ โครงการ/กจิกรรม 
ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผดิชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 69) 

1................... 1.1......................         

1.2......................         

2................... 2.1………………….         

2.2…………………..         

เอกสารแนบ 2  แผนตัวชี้วัด 2.1 



แบบฟอร์มการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แบบรายงานผลการขบัเคลื่อนตวัชี้วดัที่ 2.1 ระดับความสำเรจ็ของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

หน่วยงาน ..................................................... 
 
 

 
                         

 ผู้รายงาน    ชื่อ………………………………………………ตำแหน่ง……………………………………..…..โทร....................................................E-mail : ……………………………….......... 
 
  หมายเหตุ : 1. นำแบบรายงานผลผลติตามแผนขับเคลื่อนตัวชีว้ัด 2.1 บันทึกในระบบ DOC  ใน “ผลการดำเนินงานของตัวช้ีวัด” ภายในระยะเวลาที่เจ้าภาพกำหนด

มาตรการ โครงการ/กจิกรรม 
เป้าหมาย/ตัวชีว้ัด 

ผู้รับผดิชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 69) 

1................... 1.1......................         แนบเอกสาร/หลักฐาน
แสดงถึงการขับเคลื่อนงาน
เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
เช่น URL/ภาพถ่าย/
สำเนาหนังสือ/สรุป one 
page เป็นต้น 

1.2......................         

2................... 2.1………………….         

2.2…………………..         

เอกสารแนบ 3  รายงานผลผลิตตัวชี้วัด 2.1 



แบบฟอร์มการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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เอกสารแนบ 4 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Core Questions) 

   ผู้ตอบแบบวัด IIT จะต้องตอบแบบวัดโดยให้ข้อมูลการรับรู ้และประสบการณ์เฉพาะเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เท่านั้น  

   ท ุกคำตอบของแบบว ัด IIT จะถ ูก เก ็บไว ้ เป ็นความล ับทางราชการและใช ้ เป ็นข ้อมูล 
ในการวัดผลการประเมินเท่านั้น โดยจะไม่มีการเผยแพร่ชุดคำตอบรายบุคคลและรายงานผลคะแนนรายบุคคล          
เพื่อความปลอดภัยและความเช่ือมั่นของผู้ตอบแบบวัด IIT ทุกคน 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
          ว ัตถ ุประสงค ์ : เพ ื ่อประเมินการร ับร ู ้และประสบการณ์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบ ัติหน้าที ่ของบุคลากรอื ่น ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเร ียกร ับส ินบน และประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ซึ่งอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน 
                   ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่าน้ี จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงสัดส่วน
ของบ ุคลากรท ี ่ ร ับร ู ้หร ือม ีประสบการณ ์ตรงต ่อการท ุจร ิตและผลประโยชน ์ท ับซ ้อน โดยสามารถ  
ทำการวิเคราะห์ที่สำคัญได้ 2 ประการ 
              1)  การว ิ เคราะห ์ช ่องว ่ าง  (Gap Analysis) : สามารถเปร ียบเท ียบช ่องว ่ างระหว่าง  
สัดส่วนการรับรู้ ซึ่งสะท้อนถึงบรรยากาศหรือข่าวลือเรื่องการทุจริต กับสัดส่วนประสบการณ์ตรง ซึ่งบ่งชี้ถึงปัญหา  
ที่เกิดข้ึนจริงและสามารถสังเกตเห็นได้ 
           2)  การจำแนกประเภทความเส ี ่ ยง  (Risk Categorization) : องค ์กรจะได ้ร ับข ้อมูล 
เชิงลึกเพื่อจำแนกว่าปัญหาหลักที่บุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้หรือพบเห็นคือเรื่องใดระหว่างการเรียกรับสินบน 
(Bribery) กับผลประโยชน์ทับซ้อนด้านของขวัญ (COI - Gifts) 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
 (75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i1 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่าผูบ้รหิาร/
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเรียกรับสินบน มากน้อยเพยีงใด 
(หมายเหตุ: เคยรับรูจ้ากผู้อ่ืน หมายถึง เคยไดย้ิน ได้ฟัง 
หรือได้ข่าว) 

    

 

  เคย 
(0 คะแนน) 

ไม่เคย 
(100 คะแนน) 

i2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย
ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน เรียกรับสินบน 
หรือไม่ (หมายเหตุ: ประสบการณ์ หมายถึง ประสบ
หรือพบเห็นด้วยตนเองโดยตรง) 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
 (75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i3 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า ผู้บริหาร/
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
ให้หรอืรบัของขวัญของกำนัล 
หรอืผลประโยชน์อืน่ใด เพื่อแลกกบั
ผลประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพ้อง  
มากนอ้ยเพียงใด  
(หมายเหตุ: ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
ยกตัวอย่างเช่น ของขวัญ กระเช้า ค่าตอบแทน  
การบริจาค การเลี้ยงอาหาร ความบันเทิง  
การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน การจัดหาที่พัก  
การเดินทาง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ) 

    

 

 
 เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i4 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย

ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ใหห้รือรับ
ของขวัญของกำนลัหรือผลประโยชน์อื่น
ใด เพื่อแลกกบัผลประโยชน์ของตนเอง
หรือพวกพ้อง หรือไม ่
(หมายเหตุ: ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
ยกตัวอย่างเช่น ของขวัญ กระเช้า ค่าตอบแทน การ
บริจาค การเลี้ยงอาหาร ความบันเทิง การท่องเที่ยว 
การศึกษาดูงาน การจัดหาที่พัก การเดินทาง หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ) 

  

 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ว ัตถ ุประสงค ์ : เพ ื ่อประเม ินการร ับร ู ้และประสบการณ์ของบ ุคลากรภายในหน ่วยงาน 
ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมี
ผลประโยชน์แอบแฝงแม้ว่าจะปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายก็ตาม รวมถึงการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  ค่าทำงานล่วงเวลา 
หรือค่าเดินทาง นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้และประสบการณ์ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างที่มีผลประโยชน์แอบแฝงหรือ
ได้ประโยชน์โดยมิชอบ ตลอดจนการจัดซื้อทรัพย์สินของราชการโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า  

ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่าน้ี จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงสัดส่วนของ
บ ุ คลากรท ี ่ ร ั บ ร ู ้ หร ื อม ี ประสบการณ ์ตร งต ่ อการท ุ จร ิ ตท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งก ับการบร ิ หาร งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง โดยสามารถจำแนกจุดอ่อนขององค์กรได้ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

1 )  การท ุ จร ิ ต ในร ู ปแบบผลประโยชน ์ ท ั บซ ้ อนท ี ่ แฝง ในกระบวนการงบประมาณ  
(COI in Budgeting) : องค์กรจะสามารถวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระหว่าง “การรับรู้” และ “ประสบการณ์ตรง”  
ต่อการใช้งบประมาณที ่มีผลประโยชน์ท ับซ้อน ซึ ่งหากการรับรู ้ส ูงแต่ประสบการณ์ต่ำ อาจสะท้อนถึงปัญหา 
ที่ถูกปกปิดหรือเกิดข้ึนในระดับนโยบายที่คนทั่วไปเข้าไม่ถึง 

 2) การระบุจ ุดเส ี ่ยงด ้านการจัดซ ื ้อจัดจ ้าง โดยจำแนกให้ เห ็นสถานการณ์ระหว่าง 
การมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือผลประโยชน์แอบแฝงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน กับการจัดซื้อทรัพย์สิน
ของราชการโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า 
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ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 5 ข้อ
คำถาม ดังนี้ 

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i5 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า 
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการใช้งบประมาณ 
ที่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
หรือเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง 
หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 
 

    

 

  เคย 
(0 คะแนน) 

ไม่เคย 
(100 คะแนน) 

i6 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็น
ด้วยตนเองว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน  
มีการใช้งบประมาณที่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง 
หรือเอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรอื
พวกพ้อง หรือไม ่

  

i7 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็น
ด้วยตนเองว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ หรือไม ่

  

  มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i8 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า 
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการได ้
ผลประโยชน์แอบแฝงจากการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i9 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า ในหน่วยงาน 
ของท่านมีการจัดซื้อทรัพยส์ินของราชการ 
ที่ไม่จำเป็นเร่งด่วน โดยมีวัตถุประสงค์ 
แอบแฝงในการเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณโดยไม่คำนงึถึงประโยชน ์
และความคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 

    

 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล 
ว ัตถ ุประสงค ์ : เพ ื ่อประเม ินการร ับร ู ้และประสบการณ์ของบ ุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 

การใช้อำนาจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบญัชา ในประเด็นที่มีการสั่งการ ใช้อิทธิพล หรือกดดันให้ผู้ใต้บังคับบญัชากระทำใน
ส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการท ุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบ นอกจากนี ้  ย ังประเม ินเก ี ่ยวก ับกระบวนการบร ิหาร งานบ ุคคล 
ในประเด็นการแต่งตั้งบุคคลที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้าสู่ตำแหน่งสำคัญ และการใช้อำนาจในการบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างไม่เป็นธรรม 

ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่าน้ี จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงสัดส่วนของ
บุคลากรที่รับรู้หรือตกอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ถูกกดดันให้กระทำการทุจริต โดยสามารถระบุได้ว่า สภาวะแวดล้อมใน
การทำงาน (Work Environment) มีลักษณะเป็นการใช้อำนาจบังคับขู่เข็ญให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำการทุจริตหรือ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบ  มากน ้ อย เพ ี ย ง ใด  นอกจากน ี ้  อ งค ์ ก รจะ ได ้ ร ั บข ้ อม ู ล เ ช ิ ง ล ึ ก เ ก ี ่ ย วก ั บ ร ะดั บ  
การรับรู้ถึงการทุจริตในรูปแบบของระบบอุปถัมภ์ (Nepotism/Cronyism) ว่ามีการแต่งตั้งพวกพ้องเข้าสู่ตำแหน่งโดยมิ
ชอบหร ือไม่ และท ี ่สำคัญคือ จะช่วยให้ได้ข้อม ูลอัตราการร ับร ู ้ก ับประสบการณ์ตรงถ ึงความไม่เป ็นธรรม 
ในการบริหารงานบุคคล ซึ ่งตัวเลขนี ้เป ็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีประโยชน์อย่างยิ ่งในการบ่งบอกถึงความเข้มแข็งหรือ 
ความอ่อนแอของระบบคุณธรรม (Merit System) ภายในองค์กร อันอาจเป็นช่องโหว่สำคัญที่เอื้อให้เกิดการทุจริตในรูป
ต่าง ๆ ซึ่งหากองค์กรมีสภาวะของระบบคุณธรรมที่อ่อนแอจะส่งผลต่อการบั่นทอนขวัญกำลังใจของพนักงานและส่งผลต่อ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เพิกเฉยต่อการทุจริต 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i10 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า 
ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการใช้อำนาจออกคำสัง่ หรอืใช้อิทธิพล 
ทำให้หวาดกลัว เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่ กระทำ
ในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอืประพฤติมิชอบ  
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i11 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า ผู้บริหาร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการแต่งตั้งหรอื
เสนอช่ือบุคคลทีม่ีความสัมพันธ์ส่วนตัว 
เช่น ญาติ หรือบุคคลใกล้ชิด  
เข้าสู่ตำแหนง่ในหน่วยงานโดยไม่คำนงึถึง
คุณสมบัตหิรือความรู้ความสามารถ 
ที่แท้จริง บอ่ยครัง้มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
  เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i12 ท่านเคยมีประสบการณ์ถูกผูบ้ังคับบัญชา 

ในหน่วยงานของท่าน ใช้อำนาจเกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เป็น
ธรรม หรือไม่ (ยกตัวอย่างเช่น การเลื่อนขั้น/
เลื่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
การประเมินผล  
การเลื่อนเงินเดือน การโยกย้าย ฯลฯ) 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ว ัตถ ุประสงค ์ : เพ ื ่อสร ้างระบบบริหารจัดการทรัพย ์ส ินของทางราชการให้ม ีความชัดเจน 
และเป็นมาตรฐานสากล ผ่านการวางรากฐานด้านกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงและ
เข ้าใจร ่วมก ันได ้  การประเม ินในส ่วนน ี ้ต ้องการตรวจสอบว่าหน ่วยงานม ีการจัดทำคู ่ม ือหร ือหลักเกณฑ์  
ที่ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท ตั้งแต่วัสดุสำนักงานไปจนถึงอสังหาริมทรัพย์ เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลและสร้าง
ความเสมอภาคในการใช ้ งาน ทร ัพย ์ส ินของร ัฐจ ึ งถ ูกบร ิหารจ ัดการอย ่างม ี ระเบ ียบแบบแผนภายใต้  
หลักธรรมาภิบาลที่ตรวจสอบได้ 

รวมถึงการตรวจสอบผลล ัพธ ์ของพฤติกรรมการใช ้งานจร ิงให ้สอดคล ้องก ับระเบ ียบหรือ 
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านกระบวนการขอยืม การอนุญาต และการกำกับดูแลที่
รัดกุม ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลหรือการนำสมบัติของชาติไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ และเพื่อสร้างจิตสำนึก
ร ับผ ิดชอบในการแยกแยะระหว่างเร ื ่องส ่วนตัวและเร ื ่องส ่วนรวม รวมถึงเพื ่อให ้ม ั ่นใจว่าทร ัพยากรท ุก ช้ิน 
จะถูกนำไปใช้เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ข้อมูลที ่คาดว่าจะได ้ร ับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่าน ี ้ จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึง   

“ความเข้มแข็งหร ือความหละหลวมของระบบการกำกับดูแลการใช้ทร ัพย์ส ินของราชการ” โดยชี ้ให ้เห ็นถึง 
ระดับการร ับร ู ้และการถือปฏิบ ัติตามระเบียบของบุคลากรว่ามีความเคร ่งคร ัดเพียงใด ข้อมูลส ่วนนี ้จะระบุ  
ได้อย่างชัดเจนว่าขั ้นตอนการยืม-คืน หร ือการขอใช้ทร ัพย์สินในปัจจุบันมีช่องโหว่ท ี ่ เสี ่ยงต่อความเสียหาย 
ของทรัพย์สินราชการหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานและการกำกับดูแลให้มี
ความรัดกุม เท่าทันต่อสถานการณ์ และลดขั ้นตอนที ่ซ ับซ้อนแต่ไม ่ได้ผลในการป้องกันความเส ี ่ยง ในเร ื ่อง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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นอกจากนี ้ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพฤติกรรมการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว จะเป็น
สัญญาณเตือนภัยสำคัญที่บ่งบอกถึงระดับความซื่อสัตย์สุจริตและวัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลสำคัญ
ในการกำหนดมาตรการเชิงรุกเพื่ออุดช่องว่างการยักยอกทรัพย์สินของราชการ  

 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มี 

(100 คะแนน) 
ไม่มี 

(0 คะแนน) 
i13 หน่วยงานของท่านมีการวางแนวทาง

ปฏิบัติ/กฎระเบียบ หรอืคู่มือเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
(ยกตัวอย่างเช่น  
การใช้รถยนต์ การใช้คอมพิวเตอร์  
หรือวัสดุสำนักงาน อาคาร สถานที่)  
ให้บุคลากรทราบอย่างชัดเจนหรือไม ่
 

  

  มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i14 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน  
มีการขอยืม-คืน ขออนุญาต  
หรือขอใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  
มากน้อยเพียงใด 

     

  มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i15 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน  
มีการตรวจสอบและกำกบัดูแล 
การใช้งานทรัพยส์ินของทางราชการ
อย่างรัดกมุ เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย มากน้อยเพียงใด 

     

  เคย 
(0 คะแนน) 

ไม่เคย 
(100 คะแนน) 

i16 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย
ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน  
มีพฤติกรรมการนำทรัพย์สินทาง
ราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว 
หรือไม ่
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ว ัตถ ุประสงค ์ : เพ ื ่อประเม ินการร ับร ู ้และความค ิดเห ็นของบ ุคลากรภายในหน่วยงาน 

ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจร ิตของหน่วยงาน ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู ้บร ิหารกับ  
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในองค์กร รวมถึงประเมินความเข้มแข็งของกลไกตรวจสอบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในองค์กร ทั้งในด้านความเข้มแข็งหรือความกล้าในการปกป้องผลประโยชน์ของหน่วยงาน รวมถึงใน
ด้านประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่านี้ จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงโอกาสที่การ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว อันเป็นผลมาจากการให้ความสำคัญของผู้บริหาร 
ผลสัมฤทธ์ิของมาตรการและกลไกการป้องกันและการร้องเรียนการทุจริต โดยจำแนกระดับได้ ดังนี ้

1) ระดับโอกาสเกิดความสำเร็จหรือล้มเหลวในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยจะทราบ
สัดส่วนบุคลากรที่มองว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมให้ความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด หรือการปล่อย
ปละละเลย ซึ่งสะท้อนถึงการขาดเจตจำนงในการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 

2) ระดับความเชื ่อมั ่นของผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower Confidence Rate) ข้อมูลนี้คือบทสรุปที่
ช ัดเจนท ี ่ ส ุดว ่ าระบบร ้องเร ียนขององค ์กร "ล ้มเหลว" หร ือ "สำเร ็จ" หากบ ุคลากรไม ่กล ้ าร ้องเร ียน  
(ตอบ 'ไม่กล ้า' สูง) ย่อมหมายความว่าบุคลากรไม ่เชื ่อม ั ่นในกระบวนการดำเน ินงานขององค์กร ผ ู ้บร ิหาร  
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือกลัวผลกระทบที่จะตามมา รวมถึงไม่เช่ือมั่นในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i17 ท่านคิดว่าผู้บรหิารในหน่วยงาน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทจุริต มากน้อยเพียงใด 
 

    

 

  มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i18 ท่านคิดว่านโยบายหรอืมาตรการ 
ในการป้องกันการทจุริต 
ในหน่วยงานของท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

  กล้าทีจ่ะรอ้งเรียน 
(100 คะแนน) 

ไม่กล้าทีจ่ะร้องเรียน 
(0 คะแนน) 

i19 หากพบเห็นเหตุการณ์การทจุริต
ประพฤตมิิชอบ หรือการกระทำ
ความผิดทางจริยธรรมใน หน่วยงาน
ของท่าน ท่านกล้าที่จะร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่มหีน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงานท่าน หรือไม ่
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เช่ือมั่น 

(100 คะแนน) 
ไม่เช่ือมั่น 
(0 คะแนน) 

i20 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน หรอืไม ่
 

  

 
 
 

  4.6 ข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Specific Questions)  
  (ไม่นำมาคำนวณเป็นคะแนน) 
 

1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ/ละเมิด 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i1.1 ท่านคิดว่าผูบ้รหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีการเบียดบงัเวลาราชการไปทำกจิธุระ
ส่วนตัวหรือประกอบอาชีพเสริม 
จนสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตหิน้าทีห่รือการใหบ้รกิาร
ประชาชน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i1.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางทีผ่ิดหรือ 
ไม่เป็นธรรม เพือ่กลั่นแกลง้ใหผู้้อื่นได้รบั
ความเสียหาย หรือมีการละเว้น เพิกเฉย  
และประวิงเวลาในการดำเนินงาน หรือไม่ 

  

 
 
2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง     
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i2.1 ท่านคิดว่ากระบวนการกำหนด
คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของหน่วยงาน 
มีการกำหนดเงื่อนไขเพื่อเอื้อประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (ล็อกสเปก) 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i2.2 ท่านเคยมปีระสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า การตรวจรับงานจ้างทั้งที่เนื้องานยัง 
ไม่แล้วเสร็จ ไม่ครบถ้วน หรือมีคุณภาพ 
ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนดในสัญญา 
(ลดสเปก) เพือ่ใหผู้้รบัจ้างสามารถ 
เบิกจ่ายเงินได้หรอืไม ่

  

 
3) ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i3.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อ่ืนมาว่า มผีู้บริหาร/
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ดูแลทรัพยส์ิน 
ของหน่วยงานใช้อำนาจหน้าที่เบียดบงัเอา
ทรัพยส์ินของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i3.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย

ตนเองว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
นำทรัพยส์ินของราชการ (เช่น รถยนต์
ราชการ, น้ำมันเช้ือเพลิง, วัสดสุำนักงาน, 
อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์) กลับไปใช้ทีบ่้าน
หรือนำไปใช้ในธุระส่วนตัวที่ไม่ใช่
ประโยชน์ของทางราชการหรือไม ่
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4) ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i4.1 ท่านคิดว่าผูบ้รหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีทรัพยส์ินหรือฐานะความเป็นอยู่
ที่ดีข้ึนจากการใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที ่
โดยมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i4.2 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า มีผู้บริหาร/

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานถูกกล่าวหา
ร้องเรียนหรือถูกช้ีมูลว่าร่ำรวยผิดปกติ 
หรือไม ่

  

 

5) ประเด็นร้องเรียน ท่ีดิน 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i5.1 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการที่ดิน 
และอาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการดำเนินการเพื่อเอื้อประโยชน์ทบัซ้อน
หรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ทางราชการ  
(เช่น พัฒนาที่ดินเพื่อพวกพ้อง  
หรือใช้จัดงานส่วนตัว) มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i5.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงานของท่าน 
นำที่ดินหรอืสิง่ปลูกสร้างของราชการไปใช้
ในทางมิชอบ เช่น มีการเรียกรับผลประโยชน์
แลกเปลี่ยนกับการใหส้ิทธิเช่าพื้นที่  
หรือปลอ่ยปละละเลยหรือรู้เห็นเป็นใจ  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้ประโยชน์ในที่ดิน
โดยไม่ได้รับอนญุาต หรือไม ่
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   6) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 

(100 คะแนน) 
มาก 

(75 คะแนน) 
ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่คุ้มค่า 
(0 คะแนน) 

i6.1 ท่านคิดว่าการจัดทำคำของบประมาณ 
และการเสนอโครงการฝึกอบรม สัมมนา  
หรือศึกษาดูงาน ของหน่วยงาน เป็นไปโดย
ยึดหลักความจำเป็นเร่งด่วนและความคุ้มค่า  
ต่อภารกิจของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i6.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเองว่า 

ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการเบิกจ่ายเงินในโครงการฝึกอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงานของหน่วยงาน 
ที่เป็นเทจ็ หรอืไม ่

  

 

7) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i7.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อ่ืนมาว่า ผู้บริหาร/
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน มีการข่มขู่ 
หรือใช้วาจาท่าทางในลกัษณะคุกคาม  
เพื่อบบีบงัคับหรือกดดันให้ผูม้าติดต่อหรือ
รับบริการต้องให้เงินหรือทรัพยส์ินเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน หรือการใหบ้รกิาร  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i7.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเองว่า 

ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เรียกรับเงนิ 
ทรัพยส์ิน หรอืประโยชน์อื่นใด จากผู้มา
ติดต่อราชการนอกเหนอืจากค่าธรรมเนียม
ตามกฎหมาย เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนมุัติ 
อนุญาต การออกเอกสารสิทธ์ิ หรือการอำนวย
ความสะดวกให้รวดเร็วข้ึน หรือไม ่
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8) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 

(100 คะแนน) 
มาก 

(75 คะแนน) 
ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i8.1 ท่านคิดว่าการพิจารณาความดีความชอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการโยกย้าย
บุคลากร เป็นไปอย่างมหีลกัเกณฑ ์
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ
ส่วนตัวหรือการกลั่นแกล้งทางการบรหิาร 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i8.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้
ทรัพยส์ิน ผลประโยชน์ตอบแทน  
หรือความสัมพันธ์ใกล้ชิดส่วนตัว  
เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการบรรจุแต่งตั้ง  
การเลื่อนตำแหนง่ หรอืการโยกยา้ย 
ในหน่วยงานของท่าน หรือไม ่

  

 

9) ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

i9.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อ่ืนว่า มผีู้บรหิาร/
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการนำข้อมูลภายใน
ของหน่วยงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน ์
ส่วนตน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i9.2 ในการปฏิบัตหิน้าที่ ท่านเคยมีประสบการณ์

พบเห็นด้วยตนเองว่า การใช้อำนาจหรือ
ตำแหน่งหน้าที่เพื่อเอื้ออำนวยผลประโยชน์
หรือให้สทิธิพิเศษแก่เครือญาติ พวกพ้อง  
หรือผู้ทีม่ีความสัมพันธ์ส่วนตัว  
ในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ หรอืไม่ 
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10) ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
                ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

i10.1 ท่านคิดว่าผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงาน 
มีการตัดสินใจและการใช้อำนาจ เป็นไปโดย
ยึดถือประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและสอดคล้องกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่กฎหมายกำหนดไว้ 
อย่างเครง่ครัด มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
i10.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 
มีการประพฤติปฏิบัติตนที่ไมเ่หมาะสม  
ไม่รักษาเกียรติภูมิของตำแหน่งหน้าที่  
และกระทำการใดที่เป็นเหตุใหเ้สื่อมเสีย  
แก่เกียรติศักดิ์ของการดำรงตำแหน่ง หรือไม่ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT (Core Questions) 
  ผู้ตอบแบบวัด EIT จะต้องตอบแบบวัดโดยให้ข ้อม ูลการร ับร ู ้และประสบการณ์ เฉพาะเหตุการณ์ 

ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เท่านั้น  

  ท ุกคำตอบของแบบวัด EIT จะถูกเก ็บไว ้ เป ็นความลับทางราชการและใช ้ เป ็นข ้อม ูลในการวัด 
ผลการประเม ินเท ่าน ั ้น โดยจะไม ่ม ีการเผยแพร่ช ุดคำตอบรายบุคคลและรายงานผลคะแนนรายบุคคล  
เพื่อความปลอดภัยและความเช่ือมั่นของผู้ตอบแบบวัด EIT ทุกคน 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน   
วัตถุประสงค์ : เพื ่อประเมินการรับรู ้และประสบการณ์ของผู ้ร ับบริการหรือผู ้ติดต่อภายนอก  

ต่อความสุจริตหรือทุจริตของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและการดำเนินงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับร ู ้และความคิดเห็นต่อการบริหารงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ ่ายงบประมาณที ่อาจ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึงข้อมูลสัดส่วน
ของผู้ที่ได้ติดต่อหรือรับบริการที่เคยมีประสบการณ์ตรงหรือรับรูว่้ามีการเรียกรับสินบน ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห์ช่องว่าง 
( Gap) ร ะห ว ่ า งกา รร ั บ ร ู ้ แ ละป ระสบการณ ์ จ ร ิ ง ไ ด ้  แ ล ะท ี ่ ส ำ ค ั ญท ี ่ ส ุ ด ค ื อ  ข ้ อ ม ู ล เ ช ิ ง ค ุณภาพ  
(จากคำถามปลายเปิด) ที่ระบุส่วนงานหรือประเภทบริการที่มีความเสี่ยงสูง (High-Risk) เพื่อใช้ในการกำหนดมาตรการ
ป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหาได ้ตรงจ ุด นอกจากนี ้  หน่ วยงานจะได ้ร ับข ้อม ูลคะแนนการร ับร ู ้ของประชาชน 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรว่ามีการใช้จ ่ายงบประมาณที ่ม ีผลประโยชน์ท ับซ้อนมากน้อยเพียงใด ซึ ่งข้อมูลนี้  
สะท้อนถึงความล้มเหลวในการสร้างความโปร่งใส  

 
 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดท่ี 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ดังนี ้
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e1 ท่านเคยรบัรูจ้ากผูอ้ื่นมาว่า 
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานน้ี 
มีการเรียกรับสินบน  
มากน้อยเพียงใด 
 

    

 

 
 

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเองว่า 

ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานน้ี  
มีการเรียกรับสินบน หรือไม ่
 

  

โปรดระบุส่วนงาน (สำนัก/กอง/ฝ่าย) ทีท่่านไดต้ิดต่อ หรือชื่องานบริการ ที่ท่านถูกเรียกรับสินบน ทั้งนี้ ขอรับรองว่าข้อมูลของท่านใน
ส่วนนี้ จะไม่ถูกระบุตัวตนโดยสิ้นเชิง และ ไม่สามารถเช่ือมโยงกลับมายังตัวท่านได้ (ไม่บังคับให้ระบุ) 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e3 ท่านคิดว่าหน่วยงานน้ี มีการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หรือมีผลประโยชน์แอบแฝง  
มากน้อยเพียงใด 
 

    

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
วัตถุประสงค์ : เพื ่อประเมินการรับร ู ้และความคิดเห็นของผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อภายนอก  

ต่อบรรยากาศและสถานการณ์ในการติดต่อราชการกับหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่จะต้องเผชิญกับ
การเรียกรับสินบนหรือการทุจริตในรูปแบบอื่น และประเด็นความเสี่ยงที่การดำเนินการจะถูกถ่วงเวลาหากไม่ให้ของขวัญ
ของกำน ั ล  นอกจากน ี ้  ย ั งประเม ินเก ี ่ ยวก ับการให ้บร ิ การ ว ่ าจำเป ็ นต ้องใช ้ เส ้ นสายหร ื อคนร ู ้ จัก 
ในการติดต่อเพื่อให้สำเร็จลุล่วงหรอืไม่ และภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านความซื่อสัตย์สุจริตในมุมมองของบุคคลภายนอก 

ข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับ : จากการประเมินข้อคำถามเหล่านี้ จะช่วยให้หน่วยงานทราบถึง สัดส่วนของ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การท ี ่ ม ี  “ท ัศนคติหร ื อประสบการณ์ เช ิ งลบ” ในการ เผช ิญก ับการท ุ จริ ต เม ื ่ อต ้ องต ิ ดต่ อ 
กับหน่วยงาน โดยข้อมูลนี้สามารถจำแนกประเภทความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการที่ถูกรับรู้ได้ ดังนี้ 

 1) อัตราการรับรู้ความเสี่ยงด้านสินบน : จะบ่งช้ีว่าผู้รับบริการมองว่าองค์กรมีความเสี่ยงที่ต้อง 
“จ่าย” เพื่อรับบริการมากเพียงใด 

 2) อัตราการรับรู้ความเสี่ยงต่อการถูกบีบบังคับทางอ้อมเพื่อให้ผู้รับบริการจำต้องให้ทรัพย์สิน
หร ือประโยชน ์อ ื ่ นใด : เช ่น การร ับร ู ้ ว ่ าการ “ไม ่ให้” ผลประโยชน ์  ( เช ่น ของขว ัญ) จะนำไปส ู ่ผลเสีย  
(เช่น การถ่วงเวลา) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการให้บริการที่ไม่เป็นธรรม 

 3) อัตราการรับรู ้ระบบอุปถัมภ์ : จะบ่งชี ้ว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการขององค ์กร 
ถูกขับเคลื่อนด้วย “เส้นสาย” มากกว่า “ระเบียบข้ันตอน” ซึ่งเป็นการบ่อนทำลายความเท่าเทียมในการให้บริการและเปน็
รากฐานของการทุจริตที่ฝังลึก 

ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถนำข้อมูลในตัวช้ีวัดนี้ไปใช้ออกแบบมาตรการป้องกันการทุจริต โดยมุ่งเน้นการ
ขจัดเงื่อนไขที่เป็นต้นเหตุสำคัญ เช่น การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความล่าช้าและความไม่สะดวก โดยนำเทคโนโลยีมา
ปร ั บ ใช ้  ก ารแก ้ ไขกฎระ เบ ี ยบท ี ่ ซ ั บซ ้ อนให ้ ม ี ความช ั ด เ จน ร ั ดก ุ ม  ลดโอกาสการ ใช ้ ด ุ ล ยพ ิ นิ จ  
เพื ่อสร ้างมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน ขจัดการใช้เส ้นสาย และสร้างความเชื ่อมั ่นในความซื ่อส ัตย์สุจริตให้เป็น 
ที่ประจักษ์แก่สาธารณชน 

ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม 
ดังนี้ 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e4 ท่านคิดว่าการติดต่อหรอืรบับริการ
จากหน่วยงานนี้ มีโอกาสทีจ่ะถูก 
เรียกรบัสินบน หรือพบเจอการทุจริต
ในรูปแบบอื่น มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e5 ท่านคิดว่า หากให้ของขวัญของกำนลั
แก่ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
มีโอกาสที่ท่านจะได้รบัการบรกิารที่ดี
และรวดเร็วกว่าผูร้ับบริการท่านอื่น 
มากน้อยเพียงใด 
 

    

 

 

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e6 ท่านคิดว่า การติดต่อหรือรบับริการ
จากหน่วยงานนี้ เช่น การขออนมุัติ 
อนุญาต การประสานงาน  
ขอความอนุเคราะหร์ะหว่างหน่วยงาน 
ฯลฯ หากมีความสมัพันธ์ส่วนตัว  
หรอืมเีสน้สายคนรู้จกั  
จะช่วยให้การติดตอ่หรอืรบับรกิาร
สำเรจ็ลุล่วงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด  
 

    

 

 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e7 ท่านคิดว่าหน่วยงานน้ี มีความซื่อสัตย์ 
สุจริตเป็นที่ประจักษ์ มากน้อยเพียงใด 
 

    
 

 

  ข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(Specific Questions) 
   (ไม่นำมาคำนวณเป็นคะแนน) 
 

1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ/ละเมิด 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e1.1 ท่านคิดว่าการดำเนนิงานและการออก
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ  ของหน่วยงานนี้ 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และข้อเทจ็จรงิ ปราศจากการบิดเบือน
ข้อมูลหรือการใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e1.2 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิน้าที ่

ในลักษณะเลือกปฏิบัติ กลั่นแกล้ง  
หรือสร้างเงื่อนไขที่ทำใหท้่านได้รับ 
ความเสียหายหรอืเสียสทิธิอันพึงมี 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือไม ่

  

 

 
2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e2.1 ท่านคิดว่า โครงการกอ่สร้าง 
หรือการจัดซือ้วัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  
มีความคุ้มคา่กับงบประมาณ หรือมี
คุณภาพได้มาตรฐาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e2.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย

ตนเองว่า หน่วยงานมีความไม่โปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น  
การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR)  
ที่เอื้อประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรายใด
รายหนึ่ง (ล็อกสเปก) การแบ่งซื้อแบ่งจ้าง 
การฮั้วประมลู การปิดกั้นข้อมลู  
การแก้ไขสัญญาภายหลังโดยไม่มเีหตุผล
อันควร หรือไม ่

  

 
 
3) ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ 
  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e3.1 ท่านคิดว่า ภาษีที่หน่วยงานน้ีนำมาใช้
ในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ถูกใช้
อย่างคุ้มค่า โดยไม่มีการรั่วไหล  
หรือถูกเจ้าหน้าที่ยักยอก/เบียดบงั 
ไปเข้ากระเป๋าส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

    

 



27 

27 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e3.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
นำยานพาหนะ เครื่องจักร หรือเครื่องมือ 
ของทางราชการออกมารับจ้างหารายได้
พิเศษ หรือนำมาใช้ในกิจการส่วนตัว
ของครอบครัวเจ้าหน้าที่ หรือไม ่

  

 

4) ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(0 คะแนน) 

มาก 
(25 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(75 คะแนน) 

ไม่มี 
(100 คะแนน) 

e4.1 ท่านคิดว่าลกัษณะงานหรือกระบวนการ
ให้บรกิารของหน่วยงานน้ี มีช่องโหว่ 
ที่เอือ้ใหผู้บ้รหิาร/เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน
สามารถแสวงหาผลประโยชน์เพื่อสร้าง
ความร่ำรวยให้แก่ตนเองได้โดยง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มี 

(0 คะแนน) 
ไม่มี 

(100 คะแนน) 
e4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีผูบ้รหิาร/เจา้หนา้ที่ถูกกลา่วหารอ้งเรยีน
หรอืถูกช้ีมลูว่ารำ่รวยผิดปกติ หรือไม ่

  

 
5) ประเด็นร้องเรียน ท่ีดิน 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e5.1 ท่านคิดว่ากระบวนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับที่ดินหรอืการขอใช้
พื้นที่ ดำเนินการด้วยความรวดเร็ว 
ตามกรอบเวลาที่กำหนด เป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  
โดยไม่มีการเลอืกปฏิบัตหิรอืใช้
ความรู้สึกส่วนตัวตัดสิน มากน้อยเพียงใด 
 
 

    

 



28 

28 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e5.2 ท่านเคยถูกเบียดเบียนสิทธิการใช้ 

พื้นที่สาธารณะหรอืได้รับผลกระทบ 
จากการที่เจ้าหน้าที่ปล่อยปละละเลย 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามาเพือ่แสวงหา
ผลประโยชน์ หรือไม ่

  

 
6) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e6.1 ท่านคิดว่า โครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ  
ที่หน่วยงานจัดทำข้ึน มีความคุ้มคา่กับ
งบประมาณ และมีความจำเป็นต่อ 
การพัฒนาหรือการให้บริการประชาชน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e6.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่าโครงการของหน่วยงานที่มลีักษณะ
ดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ถูกทิง้ร้าง 
หรือไมเ่กิดประโยชน์ หรือไม ่

  

 
 

7) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e7.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานน้ีมีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้
และซื่อสัตย์สจุริต โดยไม่มีวัฒนธรรม
การเรียกรับสินบน ของขวัญ  
หรือการเรี่ยไรเงินจากประชาชน 
และภาคเอกชน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

    

 



29 

29 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e7.2 ท่านเคยมีประสบการณ์ถูกผูบ้รหิาร/

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ข่มขู่หรือใช้วาจา
ท่าทางในลกัษณะคุกคาม เพื่อบีบบังคับ 
หรือกดดันใหท้่านต้องใหเ้งินหรือทรพัย์สิน
เพื่อแลกกับงานที่ท่านติดต่อ  
หรือรับบรกิาร หรือไม ่

  

 
8) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) 
    ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e8.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ 
และความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสะทอ้นถึง
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ 
เข้ามาปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e8.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง

ว่า ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการใช้เส้นสาย การว่ิงเต้น หรือการจ่ายเงิน  
เพื่อแลกกับการเข้าทำงาน 
หรือเลือ่นตำแหน่งของข้าราชการ 
ในหน่วยงานน้ี หรือไม ่

  

 
9) ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 
(100 คะแนน) 

มาก 
(75 คะแนน) 

ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e9.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่และใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
ทุกคนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเพื่อเอื้อประโยชน์
แก่กลุ่มบุคคลทีม่ีความสัมพันธ์ส่วนตัว
หรือผู้มีอทิธิพล มากนอ้ยเพียงใด 
 

    

 



30 

30 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e9.2 ท่านเคยถูกผู้บริหาร/เจ้าหน้าที ่

ในหน่วยงานแสดงพฤติกรรมที่สือ่ใหเ้ห็นว่า  
ต้องการรับของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ เพื่อแลกเปลี่ยน
กับการอำนวยความสะดวกหรือการอนุมัติ 
อนุญาตที่รวดเร็วข้ึน หรือไม ่

  

 

10) ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
      ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
มากที่สุด 

(100 คะแนน) 
มาก 

(75 คะแนน) 
ปานกลาง 
(50 คะแนน) 

น้อย 
(25 คะแนน) 

ไม่มี 
(0 คะแนน) 

e10.1 ท่านคิดว่านโยบายและการบริหารงาน
ของผู้บรหิารหน่วยงานน้ี มุ่งเน้น
ความถูกต้องและเป็นธรรมตามหลกั
ธรรมาภิบาล โดยไม่เอื้อประโยชน์แก่
พวกพ้องหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด 
กลุ่มประโยชน์หนึ่ง มากนอ้ยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ คำถาม 

ระดับ 
เคย 

(0 คะแนน) 
ไม่เคย 

(100 คะแนน) 
e10.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย

ตนเองว่า ผู้บริหารของหน่วยงาน 
มีพฤติการณ์ใช้อำนาจในทางที่ผิด  
หรือวางตัวไม่เหมาะสม อันเป็นการขัดต่อ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของประชาชน หรือไม่ 

  

 


