
การใชขอมูลเชิงประจักษการใชขอมูลเชิงประจักษ
กรณีสัญญาณไซเรนกรณีสัญญาณไซเรน  จจ..ภูเก็ตภูเก็ต

นพนพ..วิวัฒนวิวัฒน    ศีศีตมตมโนชญโนชญ

ผชชผชช..วว..  สสจสสจ..ภูเก็ตภูเก็ต

ขอมูลทั่วไปจังหวัดภูเก็ตขอมูลทั่วไปจังหวัดภูเก็ต

พื้นท่ีพื้นท่ี  543543 ตรตร..กมกม..
ประชากรประชากร
••ทะเบียนราษฎรทะเบียนราษฎร 300,737300,737 คนคน
••แรงงานอพยพตางถิ่นแรงงานอพยพตางถิ่น          300,000 300,000 คนคน

การปกครองการปกครอง      
••33  อําเภออําเภอ    1717 ตําบลตําบล              9696 หมูบานหมูบาน

นักทองเที่ยวนักทองเที่ยว  ตอปประมาณตอปประมาณ 44 ลานคนลานคน
รายไดเฉล่ียตอหัวรายไดเฉล่ียตอหัว  ตอปตอป 231,186231,186 บาทบาท
จํานวนรถรวมทุกประเภทจํานวนรถรวมทุกประเภท      297,645297,645  คันคัน  

มอเตอรไซคมอเตอรไซค  208,183208,183  คันคัน

ประชากรประชากร  1 1 คนตอรถคนตอรถ  1 1 คันคัน  สูงสุดในประเทศสูงสุดในประเทศ



วิสัยทัศนระบบการแพทยฉุกเฉินวิสัยทัศนระบบการแพทยฉุกเฉิน  ภูเก็ตภูเก็ต

พัฒนาระบบพัฒนาระบบ  EMS EMS ที่ไดมาตรฐานที่ไดมาตรฐาน  ครอบคลุมครอบคลุม  เขาถึงไดเขาถึงได  
และตอบสนองความตองการของประชาชนไดทั้งในยามและตอบสนองความตองการของประชาชนไดทั้งในยาม

ปกติและยามวิกฤติปกติและยามวิกฤติ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉิน  
ภูเก็ตภูเก็ต

1.1. ดานการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดานการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน  และระบบขอมูลสารสนเทศและระบบขอมูลสารสนเทศ
2.2. ดานการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากร
3.3. ดานการสรางและการจัดการความรูดานการสรางและการจัดการความรู
4.4. ดานการพัฒนาเครือขายและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีดานการพัฒนาเครือขายและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
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FR  13

EMS EMS จังหวดัภูเก็ตจังหวดัภูเก็ต  

รวมท้ังสิ้นรวมท้ังสิ้น  2626  หนวยครอบคลมุท้ังจังหวัดหนวยครอบคลมุท้ังจังหวัด  

เครือขายเครือขาย  EMS EMS จังหวดัภูเก็ตจังหวดัภูเก็ต

ผลจากการขยายเครือขายผลจากการขยายเครือขาย
–– Response Time Response Time ((ถึงท่ีเกดิเหตุถึงท่ีเกดิเหตุ))  ภายในภายใน  1010  นาทีนาที  รอยละรอยละ  80.0280.02
–– On Scene Time On Scene Time ((อยูท่ีเกิดเหตุอยูท่ีเกิดเหตุ))  ภายในภายใน  1010  นาทีนาที  รอยละรอยละ  84.0984.09
–– ระยะทางไปถงึท่ีเกดิเหตุภายในระยะทางไปถงึท่ีเกดิเหตุภายใน  1010  กมกม.. รอยละรอยละ  85.3785.37
–– ระยะทางไปถงึโรงพยาบาลภายในระยะทางไปถงึโรงพยาบาลภายใน  1010  กมกม.. รอยละรอยละ  63.7663.76

เครือขายรถกูชีพเครือขายรถกูชีพ//กูภยักูภยั  จจ..ภูเก็ตภูเก็ต

รวมรถกูชีพกูภัยท้ังสิ้นรวมรถกูชีพกูภัยท้ังสิ้น  5555  คันคัน
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หนวยหนวย  EMS EMS ออกใหบริการเพิ่มข้ึนปละกวาออกใหบริการเพ่ิมข้ึนปละกวา  100100 %%
หนังสือรองเรียนผานหนังสือรองเรียนผาน  ผวจผวจ..เร่ืองเสียงไซเรนรบกวนเร่ืองเสียงไซเรนรบกวน

ประชาชนประชาชน



สาเหตุสวนใหญของความขัดแยงเกิดจากสาเหตุสวนใหญของความขัดแยงเกิดจาก
ขอมูลขาวสารไมตรงกันขอมูลขาวสารไมตรงกัน

ออ..ประเวศประเวศ    วะสีวะสี

โลกแหงยคุขอมูลขาวสารโลกแหงยคุขอมูลขาวสาร

ขอมูลขาวสารทวมโลกขอมูลขาวสารทวมโลก

Do not invent a new wheelDo not invent a new wheel
จะเก็บขอมูลจากแหลงใดและจะสกัดขอมูลใดมาใชจะเก็บขอมูลจากแหลงใดและจะสกัดขอมูลใดมาใช??



EvidenceEvidence--based based 
ขอมูลเชิงประจักษขอมูลเชิงประจักษ

EvidenceEvidence--based practicebased practice
–– สรางความรูสรางความรู ( (evidenceevidence) ) แลวเอาความรูไปสูการปฏิบัติแลวเอาความรูไปสูการปฏิบัติ  

((practicepractice))
–– การปฏิบัติท่ีมีขอมูลเชิงประจักษรองรับการปฏิบัติท่ีมีขอมูลเชิงประจักษรองรับ

Intuition vs. Evidence Intuition vs. Evidence 
basedbased

Evidence-based 
Practice

Intuition-based 
Practice

Trial and error
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ความนาเชื่อถือของแหลงขอมลูความนาเชื่อถือของแหลงขอมลู

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร EMS  EMS จจ..ภูเก็ตภูเก็ต
3. 3. การสรางและการจัดการความรูการสรางและการจัดการความรู



ใชความรูเชิงประจักษใชความรูเชิงประจักษ(Evidence Base)(Evidence Base)//วิจัยวิจัย
เพื่อวางแผนพัฒนาระบบเพื่อวางแผนพัฒนาระบบ

ขอมูลจากงานวิจัยในการใชสัญญาณไซเรนขอมูลจากงานวิจัยในการใชสัญญาณไซเรน



รถที่ใชสัญญาณเสียงและไฟไซเรนถึงจุดหมายเร็วรถที่ใชสัญญาณเสียงและไฟไซเรนถึงจุดหมายเร็ว
ข้ึนหรือไมข้ึนหรือไม??

การวิจัยการวิจัย    โดยทดลองใหรถหนวยฉุกเฉินวิ่งโดยใชไฟสัญญาณโดยทดลองใหรถหนวยฉุกเฉินวิ่งโดยใชไฟสัญญาณ  และและ
สัญญาณเสียงสัญญาณเสียง  เปรียบเทียบกับรถหนวยฉุกเฉินท่ีไมใชท้ังไฟและเปรียบเทียบกับรถหนวยฉุกเฉินท่ีไมใชท้ังไฟและ
สัญญาณเสียงสัญญาณเสียง  ในระยะทางเทากันในระยะทางเทากัน  และในเวลาเดียวกันและในเวลาเดียวกัน  พบวาการพบวาการ
ใชไฟและสัญญาณเสียงใชไฟและสัญญาณเสียง  สามารถทําใหรถเดินทางไปถึงหองฉุกเฉินสามารถทําใหรถเดินทางไปถึงหองฉุกเฉิน
ไดเร็วกวาไดเร็วกวา  43.543.5  วินาทีวินาที  ซ่ึงเวลาท่ีเร็วกวานี้ซ่ึงเวลาท่ีเร็วกวานี้  ผูวิจับพบวาผูวิจับพบวา  ไดได
ประโยชนนอยตอการชวยชวิีตผูปวยประโยชนนอยตอการชวยชวิีตผูปวย
–– http://www.annemergmed.com/article/PIIS0196064495702679/abstracthttp://www.annemergmed.com/article/PIIS0196064495702679/abstract



–– จากการศึกษาในจากการศึกษาใน  มลรัฐมลรัฐ  นิวยอรกนิวยอรก  ประเทศอเมริกาประเทศอเมริกา    พบวาการพบวาการ
ใชสัญญาณไฟและสัญญาณเสียงในรถกูภัยในเขตเมืองใชสัญญาณไฟและสัญญาณเสียงในรถกูภัยในเขตเมือง      
สามารถลดระยะเวลาการไปถึงท่ีเกิดเหตุไดเร็วกวารถกูภัยท่ีไมสามารถลดระยะเวลาการไปถึงท่ีเกิดเหตุไดเร็วกวารถกูภัยท่ีไม
ใชสัญญาณใชสัญญาณ      เฉล่ียเฉล่ีย  11  นาทีนาที    4646วินาทีวินาที    ซ่ึงผูวิจัยเสนอวาซ่ึงผูวิจัยเสนอวา  
ประโยชนของการลดเวลาลงมีสวนชวยผูปวยไดนอยประโยชนของการลดเวลาลงมีสวนชวยผูปวยไดนอย    สําหรับสําหรับ
อีกการศึกษาหนึ่งอีกการศึกษาหนึ่ง  ในอเมริกาในอเมริกา    ตางมลรัฐตางมลรัฐ    ไดผลลดเวลาลงไดผลลดเวลาลง    33
นาทีนาที    5050  วินาทีวินาที      ซ่ึงไดขอสรุปเชนเดียวกันซ่ึงไดขอสรุปเชนเดียวกัน  

–– http://http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmdwww.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmd==Retrieve&dbRetrieve&db==PubMed&list_uidsPubMed&list_uids=7436=7436
064&dopt=Citation064&dopt=Citation

ความเสี่ยงของรถที่ใชสัญญาณเสียงและไฟไซเรนความเสี่ยงของรถที่ใชสัญญาณเสียงและไฟไซเรน
เปนอยางไรเปนอยางไร??



จากการศึกษาจากการศึกษา    ในในซานฟซานฟรานรานซิสซิสโกโก    เพื่อศึกษาถึงความเสี่ยงในการเพื่อศึกษาถึงความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุของรถกูภัยเกิดอุบัติเหตุของรถกูภัย  เม่ือเปดสัญญาณเสียงและไฟเม่ือเปดสัญญาณเสียงและไฟ    พบวาพบวา  มีมี
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูงกวา  เม่ือไมใชสัญญาณเม่ือไมใชสัญญาณ  ผูวิจัยผูวิจัย
เสนอใหมีการพัฒนาทักษะของผูขับขี่เพิ่มขึ้นเสนอใหมีการพัฒนาทักษะของผูขับขี่เพิ่มขึ้น    รวมท้ังการทําใหรวมท้ังการทําให
ประชาชนผูใชยวดยานประชาชนผูใชยวดยาน    เกิดความตระหนักเม่ือไดยินเสียงเกิดความตระหนักเม่ือไดยินเสียง
สัญญาณรถสัญญาณรถ

มีผลขางเคียงตอผูปฏิบัติงานในรถอยางไรมีผลขางเคียงตอผูปฏิบัติงานในรถอยางไร??



เสียงของสัญญาณไซเรนเสียงของสัญญาณไซเรน  มีคาสูงเฉล่ียมีคาสูงเฉล่ีย  102.5102.5  เดซิเดซิเบลเบล  ซ่ึงสูงกวาซ่ึงสูงกวา
มาตรฐานการควบคุมสาธารณสุขมาตรฐานการควบคุมสาธารณสุข  ท่ีกําหนดใหงานอาชวีอนามัยมีท่ีกําหนดใหงานอาชวีอนามัยมี
เสียงดังไมเกินเสียงดังไมเกิน    9090 เดซิเดซิเบลเบล    การศึกษาผลกระทบของเสียไซเรนการศึกษาผลกระทบของเสียไซเรน    
ตอหูของเจาหนาท่ีประจํารถฉุกเฉินตอหูของเจาหนาท่ีประจํารถฉุกเฉิน    จากการติดตามในระยะจากการติดตามในระยะ  1414
ปป  พบวาพบวา      หูของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพลดลงหูของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพลดลง  55-- 22  เดซิเดซิเบลเบล  เม่ือเม่ือ
เทียบกับประชากรอื่นเทียบกับประชากรอื่น  
http://http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmdwww.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmd==Retrieve&dbRetrieve&db==PubMed&list_uidsPubMed&list_uids=7436064&=7436064&
dopt=Citationdopt=Citation

ตัวอยางความรูเชิงประจักษตัวอยางความรูเชิงประจักษ//วิจัยวิจัย
ปญหาเสียงไซเรนรบกวนประชาชนปญหาเสียงไซเรนรบกวนประชาชน
–– Evidence Base Evidence Base ไฟและสัญญาณเสียงไซเรนไฟและสัญญาณเสียงไซเรน

  มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูงกวามีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูงกวา  เม่ือไมใชสัญญาณเม่ือไมใชสัญญาณ

  ลดระยะเวลาเดินทางไปถึงหองฉุกเฉินไดลดระยะเวลาเดินทางไปถึงหองฉุกเฉินได43.543.5  วินาทีวินาที  

ไมไดประโยชนตอการชวยชีวิตผูปวยไมไดประโยชนตอการชวยชีวิตผูปวย

ผลการนําเสนอขอมูลกับเครือขายผลการนําเสนอขอมูลกับเครือขาย  EMSEMS
–– ใชไฟและสัญญาณเสียงไซเรนและใชเม่ือจําเปนใชไฟและสัญญาณเสียงไซเรนและใชเม่ือจําเปน  
–– การใชความเร็วรถกูชีพที่เหมาะสมการใชความเร็วรถกูชีพที่เหมาะสม??



รวบรวมรวบรวม
จัดเก็บจัดเก็บ

นําไปปรับใชนําไปปรับใช

เขาถึงเขาถึง
ตีความตีความ

ความรูชดัแจง
Explicit Knowledge

ความรูฝงลึก
Tacit Knowledge

สรางความรูสรางความรู
ยกระดับยกระดับ

มีใจมีใจ//แบงปนแบงปน

เรียนรูรวมกันเรียนรูรวมกัน
เนน “2T”

Tool & Technology
เนน “2P”

Process & People

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Capture
& Learn

store
apply/utilize

เรียนรูเรียนรู
ยกระดับยกระดับ

แกนแกน  ““การจดัการการจดัการ””  ความรูความรู      
อ. ประพนธ ผาสุกยืด : สคส.

ตัวอยางการใชขอมูลวิชาการอื่นๆในการลดอุบัติเหตุตัวอยางการใชขอมูลวิชาการอื่นๆในการลดอุบัติเหตุ



ดานกฏหมาย
 การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการดื่ม
แอลกอฮอลแลวขับขี่ 
– ในมลรัฐ Massachusetts พบวา

 สามารถลดการเสียชีวิตลงไดรอยละ 25

 ลดการเสียชีวิตที่เกี่ยวของกับการดื่มแอลกอฮอลลงรอยละ 42

 ลดจํานวนของนักขบัขี่วยัรุนที่ขับขี่ดวยความเร็วสูง และดื่ม
แอลกอฮอลลดลง ครึ่งหนึง่ 

ดานกฏหมาย

 การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการดื่ม
แอลกอฮอลแลวขับขี่ 
– จุดตรวจที่ใชวิธีการตรวจวัดแอลกอฮอลดวยการ
ตรวจระดับลมหายใจ หรือวิธีการตรวจขีด
ความสามารถของสมองพบวา ไดผลในการลด
การเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตอันเนื่องมาจาก
แอลกอฮอลเชนเดียวกัน



ดานกฏหมาย
 การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการดื่มแอลกอฮอลแลว
ขับขี่ 

– การตั้งจุดตรวจที่ถี่ เห็นไดงาย
 สามารถลดการดื่มแอลกอฮอลแลวขบัไดถึงรอยละ 87

– จุดตรวจที่ใชจํานวนเจาหนาที่จํานวนนอย  
 สามารถลดจํานวนผูมีแอลกอฮอลในเลือดสูงกวารอยละ 70

– การตั้งดานตรวจแบบสุม
 ลดการเสียชีวิตและการบาดเจ็บลงไดรอยละ  8-71

ดานกฏหมาย

 การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการดื่ม
แอลกอฮอลแลวขับขี่ 
– การยึดใบอนุญาตขับขี่

สามารถลดอุบัติเหตุ อันเกี่ยวเนื่องจากการดื่ม
แอลกอฮอลลงไดรอยละ  6-9



ดานกฏหมาย
การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการลดความเร็ว
– การใชกลองถายภาพ หรือเทคโนโลยีอื่น เชน  กลองถายภาพ
ความเร็ว  จากประสบการณในประเทศออสเตรเลีย  พบวา 
หลังการติดตั้งกลองถายภาพความเร็วสามารถ

ลดจํานวนยานยนตท่ีผิดกฎหมายลงรอยละ 50 ในเวลาเพียง 3 
เดือน  

 ลดจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรลงรอยละ 30 ในเวลา 1 ป
ตอมา 

ดานกฏหมาย
การใชมาตรการบังคับใชกฎหมายตอการลดความเร็ว
– ในกรณีการฝาสัญญาณไฟแดงซึ่งเปนอีกสาเหตุของ
อุบัติเหตุที่พบคอนขางบอย  

การใชกลองสามารถลดการชนดานขางในลักษณะตั้ง
ฉากลงไดรอยละ 68 ณ.จุดที่มีการติดตั้งกลอง  โดย
ภาพรวมสามารถลดการเกิดอุบัติไดรอยละ  25-30

 แตหลายรายงานพบการชนทายเพ่ิมข้ึนรอยละ 25-30



ดานกฏหมาย

การออกใบอนุญาตใบขับขี่
–  การขับขี่รถจักรยานยนตตองการทักษะดาน
ความคิดและทักษะดานความสามารถในการ
ควบคุมรถสูงกวาการขับรถยนต  

–  หลักการการออกใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต
จึงควรยากกวาการออกใบอนุญาตขับขี่รถยนต 

ดานกฏหมาย
การออกใบอนุญาตใบขับขี่ระบบ graduated driver
licensing (GDL) แบงเปน 3 ระดับ 
– ใบอนุญาตขับขี่ระดับ 1 คือผูขับขีอ่ายุ 15-17 ป และอนุญาตใหขับขี่
ไดภายใตการควบคุมดูแลของผูท่ีถูกระบุชื่อไว   เปนระยะเวลา 1 ป 

– ใบอนุญาตขับขี่ระดับ 2 สามารถขับขี่ไดอยางอิสระในเวลา 05.00 
น-21.00 น. หลังจากนั้นตองขับขี่ภายใตการควบคุมของผูท่ีถูกระบุ
ชื่อไว มีระยะเวลา 6 เดือน  

– ใบอนุญาตขับขี่ระดับ 3 สามารถขับขี่ไดอยางอิสระ 



ดานกฏหมาย

การออกใบอนุญาตใบขับขี่ระบบ graduated 
driver licensing (GDL)
หลังจากการบังคับใชกฎหมายนี้ พบวา 

–  อัตราการเสียชีวิตของเด็กลดลงรอยละ 57

–  อัตราการเกิดอุบัติเหตุชนิดไมรุนแรงลดลงรอย
ละ 23

–  การชนในเวลากลางคนืลดลงรอยละ 43

ดานกฏหมาย

การออกใบอนุญาตใบขับขี่
– ในประเทศอเมริกา พบวารัฐที่มีการตรวจวัด
สายตาซ้ําเพื่อออกใบอนุญาตขับขี่ ของผูที่มีอายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป สามารถลดอตัราการเกิดการ
สูญเสียชีวิตของผูขับขี่สูงอายุลงไดรอยละ  12.2



ดานวิศวรรมจราจร

เลนจักรยานยนต
 ประเทศมาเลเซยี พบวา 
– ผลสามารถลดอุบัติเหตุบนเสนทางที่มีเลน
จักรยานยนตไดรอยละ 25

–  ลดอุบัติเหตุจากมอเตอรไซคไดรอยละ  39

–  ลดอัตราการเสียชีวิตไดถึง 6 เทา 

–  สามารถลดการสญเสียมากเปน 5 เทาของการ

ดานวิศวรรมจราจร

แนวระนาดลดความเร็ว (rumble strips) 

–  สามารถลดอุบัติเหตุไดท้ังหมดรอยละ  14

–  การชนตรงหนาลดลงรอยละ    25

–  ในประเทศกานา 
ลดการเกิดอุบัติเหตุไดรอยละ 35

ลดอัตราตายไดถึงรอยละ 55



ดานการใหความรู ประชาสัมพันธ

การใหความรูแกคนอายุนอย พบวาใหผลตอการลด
อุบัติเหตุไดนอย เนื่องจากไมสามารถทดแทนปจจัย
ดานประสบการณและปจจัยดานอายุได 

กลุมที่เคยผานหลักสูตร เมือเทียบกับกลุมที่ไมเคย
ผานการอบรม  พบวา อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ในกลุม
ที่เคยผานการฝกอบรม ไมแตกตางกับพวกที่ไมเคย
การฝกอบรม 

มีขอแนะนําวา ควรเนนเรื่องแรงจงใจและทัศนคติใน

ดานการใหความรู ประชาสัมพันธ
การประเมนิผลการรณรงคประชาสัมพันธตอความคิดที่จะ
ดื่มสุราขณะขับรถ 

– มีผลตอกลุมเสี่ยงและกลุมประชากรทั่ว ๆ  ไปไมแตกตางกัน  

– ขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ ควรปรับวิธีการเพื่อใหตรงตอ
กลุมเปาหมายมากขึ้น โดยไมตองเนนในการทําใหกลัวผลของ
การเมาแลวขับ แตเพ่ิมกลวิธีหรือวิธีการในการรับมือ
สถานการณ ที่เกี่ยวของกับการตองดื่มสุรากอนขับขี ่



ภาพในฝนของสังคมที่เปนสุขภาพในฝนของสังคมที่เปนสุข
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สวัสดีครับสวัสดีครับ


