
ผู้รายงาน  นางสุรางค์         ศรบีญุเรอืง  โทรศัพท ์   : 0 2590 4484

1) ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

1 การจัดท าฐานข้อมูลสินค้าและบรกิาร ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
    หน่วยงาน
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1.1 มีการวเิคราะห ์และปรับปรุงข้อมูลสินค้าและบริการ ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน อย่างครอบคลุม ครบถ้วน และทนัสมัย
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1.2 มีการส ารวจหรือรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวงัของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อสินค้าและบริการของหน่วยงาน

2 การจัดท ามาตรฐานการใหบ้รกิาร (SOP) 25 25

2.1 มีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ (SOP) ในกระบวนงาน
ของกรมอนามัย

3 การสรา้งการมีส่วนรว่มและกิจกรรมสัมพันธ์กับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้     
       ส่วนเสีย (C/SH) ของหน่วยงาน (ตามแนวทาง SOP กระบวนงาน
สรา้งการมีส่วนรว่มและพัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครอืข่ายของกรมอนามัย)
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    3.1 มีการเปดิโอกาสให ้C/SH และ/หรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของหน่วยงาน และมีการสรุปผล/เผยแพร่ให ้C/SH ทราบ

3.2 มีการจัดกิจกรรมสัมพนัธก์ับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อย

     1 กิจกรรม (ตามแนวทางของ SOP กระบวนงานสร้างการมีส่วนร่วมฯ

     ของกรมอนามัย)

4 การประเมินความพึงพอใจ การจัดการข้อรอ้งเรยีน ข้อเสนอแนะ และค า
ชมเชยของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงาน (ตาม SOP 
การจัดการข้อรอ้งเรยีนฯ ของ กรมอนามัย)

20 20

4.1 มีการจัดการและรายงานข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเหน็ และ      
ค าชมเชยที่มีถึงหน่วยงาน ใหส้ านักงานเลขานุการกรมทราบ ภายในวนัที่ 25 
ของเดือนนั้น (ตามแบบฟอร์ม Complaint_01 และ Complaint_02)

โดยส่งทางอีเมล์ patcharee.t@anamai.mail.go.th  หรือ
pimmada.r@anamai.mail.go.th
โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ URL ด้านลา่งนี ้

http://osc.anamai.moph.go.th/main.php?filename=PMQA_2556
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2) ค าชี้แจงการปฏบิติังาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความส าเรจ็ของการจัดการข้อมูลสินค้าและบรกิาร ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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3) ปจัจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน

4) ปญัหา/อุปสรรคต่อการด าเนินงาน

5) หลักฐานอ้างอิง (ใหร้ะบชุื่อเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง และน าเอกสาร/หลักฐานนั้น Upload ขึ้นเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน)
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