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หลักก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
และก�รระบุประเด็นปัญห�ที่สำ�คัญ

      โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม
 สิ่งคุกค�ม	 แบ่งเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 สิ่งคุกค�มต�มธรรมช�ติและสิ่งคุกค�มจ�กคว�ม 
ทันสมัย	 ซึ่งสิ่งคุกค�มต�มธรรมช�ติ	 เช่น	 ก�รขับถ่�ยของเสียของมนุษย์และเหตุก�รณ์ 
ต�มธรรมช�ติ	 เป็นต้น	 ส่วนสิ่งคุกค�มจ�กคว�มทันสมัยนั้นเกิดจ�กก�รพัฒน�ของมนุษย์ 
ในด�้นต�่ง	ๆ 	แล้วปลอ่ยสิง่คกุค�มออกสูส่ิง่แวดลอ้ม	เกิดก�รปนเปือ้นในตวักล�งซึง่สว่นใหญเ่ปน็
อ�ก�ศ	 น้ำ�	 อ�ห�ร	 และดิน	 ท้�ยสุดเข้�สู่ร่�งก�ย	 ซึ่งก�รรับเข้�สู่ร่�งก�ยมีหล�ยระดับ	 เช่น	 
ระดับขน�ดภ�ยนอก	 ระดับขน�ดดูดซึม	 ระดับขน�ดก่อผลกระทบภ�ยใน	ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสุขภ�พ	 3	 ระยะ	 คือ	 ระยะก่อนมีอ�ก�ร	 ระยะเฉียบพลัน	 และเรื้อรัง	 ซึ่งท�งก�รแพทย์ 
จะแบ่งผลกระทบต่อสุขภ�พเป็น	2	ประเภท	คือ	เฉียบพลันและเรื้อรังเท่�นั้น
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ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดเกี่ยวกับก�รเกิดโรคอันเนื่องม�จ�กสิ่งแวดล้อม

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม

อากาศ น้ำา อาหาร ดิน

ผลกระทบทางสุขภาพ

การปลดปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม

การรับเข้าสู่ร่างกาย

สิ่งคุกคามตามธรรมชาติ :

ก�รขับถ่�ยของเสีย

เหตุก�รณ์ต�มธรรมช�ติ

ขน�ดภ�ยนอก

ขน�ดดูดซึม

ขน�ดก่อผลกระทบภ�ยใน

สิ่งคุกคามจากความทันสมัย :

ก�รพัฒน�ของมนุษย์

ระยะก่อนมีอ�ก�ร

ระยะเฉียบพลัน

ระยะเรื้อรัง
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2. ความหมายของระบบเฝ้าระวัง
 ระบบเฝ้าระวังสุขภาพ	 หม�ยถึง	 “ก�รเฝ้�คุมเหตุก�รณ์ด้�นสุขภ�พในประช�กรอย่�ง 
เป็นระบบและต่อเน่ือง	 เพื่อผลในก�รป้องกันและควบคุมภ�วะสิ่งคุกค�มในสิ่งแวดล้อมท่ีมี 
คว�มเกี่ยวข้องกับโรค”	 ซ่ึงสุขภ�พของประช�กรนั้น	 ในท�งปฏิบัติอ�จมุ่งไปที่กลุ่มเสี่ยงเป็น 
ลำ�ดับแรกก่อน	ส่วนคำ�ว่�	“ระบบ”	นั้นคือ	ต้องประส�นข้อมูลและเชื่อมโยงเครือข่�ย	ส่วนคำ�ว่�	
“ต่อเนื่อง”	 ก็หม�ยคว�มว่�	 ต้องเฝ้�ระวังจนหมดปัญห�	 และท่ีสำ�คัญอีกคำ�หนึ่ง	 “ส่ิงคุกค�ม”	 
ซึ่งก�รเฝ้�ระวังนั้นต้องมีข้อมูลสิ่งคุกค�มด้วย
 ระบบเฝ้าระวังด้านอนามยัสิง่แวดลอ้ม	(Environmental	health	surveillance)	คอื	ระบบ
ท่ีรวบรวม	 จัดหมวดหมู่	 และวิเคร�ะห์ข้อมูลโรคที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม	 (Environmentally	 
related	 disease)	 สิ่งคุกค�มด้�นสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 hazards)	 และก�รสัมผัส 
ด้�นสิ่งแวดล้อม	

3. ความสำาคัญของระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
	 ระบบเฝ�้ระวังด้�นอน�มยัสิง่แวดลอ้มมลีกัษณะทีค่ล�้ยและแตกต่�งจ�กระบบเฝ้�ระวงัทัว่ไป	
ในหล�ยประเด็น	ดังนี้
 3.1 โรคท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมมักเป็นโรคเรื้อรัง	 ดังท่ีทร�บกันดีว่�โรคที่ เกิดจ�ก 
สิ่งแวดล้อมไม่แสดงอ�ก�รทันทีทันใด	 แต่ต้องใช้เวล�น�นในก�รเกิดโรค	 เช่น	 โรคมะเร็ง	 
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โรคระบบท�งเดินห�ยใจ	 เป็นต้น	 ก�รจะบอกคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสิ่งคุกค�มด้�นสิ่งแวดล้อม 
กับก�รเกิดโรคจึงจำ�เป็นต้องมีระบบก�รจัดเก็บข้อมูลที่ดี
 3.2 โรคท่ีเกิดจากสิง่แวดลอ้มมักเกดิจากเหตปุจัจยัหลายชนดิรว่มกนั	ดงัไดก้ล�่วม�แลว้ว�่
โรคที่เกิดจ�กสิ่งแวดล้อมมักต้องใช้เวล�น�นในก�รเกิดโรค	ดังนั้น	ในระยะเวล�ก่อนที่จะเกิดโรค	
ผู้ป่วยอ�จได้รับสิ่งคุกค�มอ่ืน	 ๆ	 หล�ยชนิด	 จึงเป็นก�รย�กที่จะบอกได้ว่�ส่ิงคุกค�มใด 
เป็นส�เหตุหลักส�เหตุรอง	 อย่�งไรก็ต�ม	 ห�กเก็บข้อมูลอย่�งต่อเนื่องที่ดีพอ	 เร�อ�จใช้วิธีก�ร 
ท�งสถิติระบุส�เหตุที่แท้จริงได้
 3.3 การวินิจฉัยปัญหาสุขภาพจากสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคล	(Individual)	มักทำ�ได้ย�ก
หรอืทำ�ไมไ่ดเ้ลย	แตว่นิจิฉยัในระดับกลุม่คน	(Cohort)	ได้	จ�กขอ้เท็จจรงิทีไ่ดก้ล�่วม�แลว้ว�่	ก�รเกิดโรค
เนือ่งจ�กสิง่คกุค�มด�้นสิง่แวดลอ้มมกัเกดิจ�กเหตปุจัจยัหล�ยชนดิร่วมกนั	ดังนัน้	ก�รวนิจิฉัยว�่
โรคนั้น	ๆ	เกิดจ�กสิ่งคุกค�มในสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลจึงทำ�ได้ย�ก	กรณีตัวอย่�งที่เห็นได้ชัด
คือ	ผู้ป่วยที่ม�ด้วยอ�ก�รไอหรือห�ยใจลำ�บ�ก	ย�กที่จะพิสูจน์ได้ว่�เกิดจ�กส�รมลพิษในอ�ก�ศ
หรอืไม	่แตห่�กมีผู้ปว่ยเปน็จำ�นวนม�กม�ดว้ยอ�ก�รคล�้ยกนั	โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ในชว่งทีม่รีะดบั
ส�รมลพษิในอ�ก�ศสงูม�ก	และนอ้ยลงเมือ่คณุภ�พอ�ก�ศดีขึน้	ก�รพิสูจนว์�่ส�รมลพิษเปน็ส�ร
ต้นเหตุจึงทำ�ได้ง่�ยขึ้น	 หลักก�รนี้แท้ที่จริงแล้วคือหลักก�รสำ�คัญของวิธีก�รศึกษ�ท�งระบ�ด-
วิทย�
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 3.4 การเชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งปญัหาสขุภาพและสิง่แวดลอ้มจำาเปน็ตอ้งมขีอ้มลู
ทั้งด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน ระบบเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อมมีมิติที่ต่�งจ�ก
ระบบเฝ�้ระวงัสขุภ�พทัว่ไป	(ซ่ึงมกัเปน็ก�รเฝ�้ระวงัโรคตดิตอ่)	คอืก�รทีจ่ะตอ้งพสิจูนค์ว�มเช่ือมโยง
ระหว่�ง	“สิ่งแวดล้อม”	และ	“สุขภ�พ”	ดังนั้นระบบเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์
จึงต้องมีข้อมูลทั้ง	2	ฐ�นดังกล่�ว
 3.5 เป้าประสงค์ของระบบเฝ้าระวัง เพื่อหามาตรการการป้องกันแก้ไขให้เร็วที่สุดก่อนที่
โรคจะลกุลามออกไป ระบบเฝ�้ระวังมไิดม้เีพียงเพือ่เชือ่มโยงคว�มสมัพนัธร์ะหว่�ง	“สิง่แวดลอ้ม”	
และ	 “สุขภ�พ”	 เท่�นั้น	 แต่เพื่อหวังผลที่จะได้นำ�ข้อเท็จจริงดังกล่�วเพื่อไปสู่ก�รควบคุมหรือ
ป้องกันมิให้โรคลุกล�มออกไป	ทั้งนี้	สิ่งคุกค�มจ�กสิ่งแวดล้อมมักก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้�ง	
หลักก�รนี้มีแนวคิดเช่นเดียวกับก�รเฝ้�ระวังโรคติดต่อทั่วไปนั่นเอง
 3.6 หลักการป้องกัน คือ การค้นหาปัจจัยเสี่ยงและการป้องกันหรือควบคุมปัจจัยเสี่ยง 
องค์ก�รอน�มัยโลกกล่�วไว้ว่�	หลักก�รป้องกัน	คือ	ก�รค้้นห�ปัจจัยเสี่ยง	และก�รป้องกันหรือ
ควบคุมปัจจัยเสี่ยง	 และกล่�วไว้ว่�	 “ปัจจัยเสี่ยงในวันนี้	 คือโรคในวันพรุ่งนี้”	 ระบบเฝ้�ระวัง 
ด�้นอน�มยัสิง่แวดลอ้ม	เชน่เดยีวกบัก�รเฝ�้ระวงัในโรคติดต่อทีมุ่ง่ไปสู่ก�รคน้ห�ส�รต้นเหตุหรือ
ปัจจัยเสี่ยง	แล้วควบคุมส�รต้นเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงนั้นเสีย	อันเป็นก�รป้องกันที่ต้นเหตุนั่นเอง



ถอดคำ�บรรย�ย เรื่อง ก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
6

4. วัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 ก่อนดำ�เนินก�รเฝ้�ระวังจะต้องกำ�หนดขอบเขตของก�รเฝ้�ระวัง	 และรวบรวมข้อมูลใน
ขอบเขตที่กำ�หนดไว้ซึ่งก�รเฝ้�ระวังจะต้องพัฒน�เครื่องมือที่เป็นม�ตรฐ�นที่ช่วยให้เปรียบเทียบ
ก�รเปลี่ยนแปลงต�มบุคคล	(Personal)	เวล�	(Temporal)	และสถ�นที่	(Spatial)	ได้	กล่�วคือ	
ระบบเฝ้�ระวังต้องบอกก�รเปลี่ยนแปลงของโรค	 ซึ่งโดยธรรมช�ติของก�รเกิดโรคโดยท่ัวไป	 
มักเปลี่ยนแปลงต�มบุคคล	 เวล�และสถ�นท่ี	 ซึ่งวัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบเฝ้�ระวัง	 
มีดังนี้
 4.1 ป้องกันโรคหรือปัญหาก่อนที่โรคหรือปัญหานั้นจะเกิด	 ระบบเฝ้�ระวังมีเป้�หม�ย
สุดท้�ยเพื่อให้เกิดม�ตรก�รป้องกันโรคไม่ให้เกิดขึ้น	 หรือห�กเกิดขึ้นแล้วก็ต้องป้องกันไม่ให้โรค
ลุกล�มออกไปได้
 4.2 ช่วยในการวางแผนด้านบริการและจัดลำาดับความสำาคัญของปัญหา	บ�งครั้งเร�นำ�
ระบบเฝ้�ระวังม�ช่วยจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของปัญห�หรือโรคได้	 โดยพิจ�รณ�จ�กขน�ดของ
ปัญห�	แนวโน้มของปัญห�	คว�มรุนแรงของปัญห�	และคว�มเป็นไปได้หรือคว�มย�กง่�ยในก�ร
ควบคุมป้องกัน
 4.3 ตรวจจับอาการหรือโรคในระยะเร่ิมต้นและจำานวนผู้ท่ีเป็นโรคได้มากที่สุดเท่าที่ 
จะเป็นไปได ้	 เป็นที่ทร�บกันโดยท่ัวไปว่�	 ระบบเฝ้�ระวังที่ดีและมีประสิทธิภ�พจะต้องตรวจจับ
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อ�ก�รหรือโรคในระยะเริ่มต้น	 และจำ�นวนผู้ท่ีเป็นโรคได้ม�กที่สุดเท่�ที่จะเป็นไปได้	 เพ่ือนำ�ไปสู่
ก�รป้องกันหรือแก้ไขต่อไป
 4.4 ทำานายภาระของโรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต	ด้วยวิธีก�รท�งสถิติ	เร�อ�จทำ�น�ยก�ร
เกิดโรคในอน�คตได้	 ซึ่งนำ�ไปสู่ก�รคำ�นวณภ�ระโรค	 ทำ�ให้ก�รบริห�รจัดก�รแก้ไขปัญห�ทำ�ได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น
 4.5 เปน็ขอ้มลูพ้ืนฐานทีส่ำาคญัสำาหรบัการศกึษาผลกระทบต่อสุขภาพ (Health Impact 
Assessment)	ใน	ก�รศกึษ�ผลกระทบตอ่สขุภ�พ	(Health	Impact	Assessment)	จำ�เป็นอย�่ง
ยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลพื้นฐ�น	โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งข้อมูลด้�นสุขภ�พ	เพื่อใช้ทำ�น�ยก�รเปลี่ยนแปลง
ของผลกระทบด้�นสุขภ�พกรณีท่ีมีโครงก�รหรือกิจกรรมใด	 ๆ	 อันอ�จส่งผลกระทบต่อสุขภ�พ	
ข้อมูลพื้นฐ�นเหล่�นี้อ�จได้ม�จ�กระบบเฝ้�ระวังที่ดีและสมบูรณ์นั่นเอง
 4.6 กำากับและประเมินผลโครงการที่ดำาเนินการแก้ปัญหา	 ห�กปร�ศจ�กระบบเฝ้�ระวัง
เร�จะบอกไม่ได้ว่�ม�ตรก�รก�รควบคุมและป้องกันปัญห�ทำ�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พหรือไม	่ ระบบ
เฝ�้ระวงัจึงเปน็เสมอืนเครือ่งมอืท่ีชว่ยประเมนิผล	และควบคมุกำ�กบัโครงก�รใหเ้ป็นไปในทศิท�ง
ที่ถูกต้อง
 4.7 ชว่ยพฒันาระบบเตอืนภัย	ระบบเฝ�้ระวังทีส่มบูรณแ์บบแลว้จะประยกุต์ใชน้ำ�ไปสูก่�ร
กำ�หนดค่�ม�ตรฐ�นด้�นสุขภ�พรวมทั้งม�ตรก�รแก้ไขที่เหม�ะสม	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
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อย่�งยิง่ในก�รตัง้ระบบเตอืนภยั	เพือ่ใหเ้กดิก�รจดัก�รหรอืเตอืนภยัด�้นสขุภ�พ	โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่
ในกรณีฉุกเฉิน

5. ชนิดของการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
	 ชนิดของก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม	แบ่งเป็น	2	ชนิด	ได้แก่	
 5.1 การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ (Health effect surveillance)	แบ่งเป็น	
  l	การเฝา้ระวงัเชิงรบั (Passive surveillance)	หม�ยถงึ	กจิกรรมทีด่ำ�เนินก�รโดย
หน่วยง�นของรัฐเพื่อเฝ้�คุมและติดต�มก�รเกิดโรคภ�ยในสถ�นบริก�รอย่�งต่อเนื่อง
  l	การเฝ้าระวังเชิงรุก (Active surveillance)	 หม�ยถึง	 กิจกรรมก�รค้นห� 
ผู้ป่วยนอกพื้นที่
 5.2 การเฝ้าระวังสิ่งคุกคาม (Hazard surveillance) คือ	ก�รเฝ้�คุมสิ่งคุกค�มที่มีอยูใ่น 
สิง่แวดลอ้มของประช�กรกลุม่เสีย่ง	ไดแ้ก่	ก�รเฝ�้คุมสิง่แวดล้อม	(Environment	monitoring)	และ
ก�รเฝ้�คุมที่บุคคล	(Personal	monitoring)

6. ขั้นตอนการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 ขั้นตอนก�รเฝ้�ระวังโรคที่พัฒน�โดยศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค	 (Centers	 for	 Disease	
Control	and	Prevention	(CDC))	มี	4	ขั้นตอน	ได้แก่
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 6.1 การรวบรวมขอ้มลู	ในข้ันนีจ้ะตอ้งมรีะบบก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูก�รเจ็บปว่ยหรอือ�ก�ร
ที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งตัวแปรด้�นปัจจัยเสี่ยงต่�ง	 ๆ	 จนเกิดเป็น	 “ฐ�นข้อมูล”	 ในกรณีของระบบ 
เฝ�้ระวงัด�้นอน�มัยสิง่แวดลอ้ม	หม�ยรวมถงึก�รเกบ็ขอ้มลูสิง่คกุค�มและปจัจยัด�้นสิง่แวดล้อมดว้ย
 6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ในข้ันนี้เป็นก�รนำ�ข้อมูลม�วิเคร�ะห์ด้วยวิธีก�รสถิติ	 ทั้งนี้	 
อย�่งนอ้ยควรบอกคว�มชกุหรอือบัุตกิ�รณ์ของโรค	แนวโนม้ของโรค	กลุม่เส่ียง	และคว�มสมัพนัธ์
ระหว่�งปัจจัยเสี่ยงกับก�รเกิดโรคได้	 ในกรณีของระบบเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม	 
ก�รวเิคร�ะหข์อ้มลูจะตอ้งบอกคว�มเชือ่มโยงระหว�่งปจัจัยด้�นส่ิงแวดล้อมกบัปญัห�สุขภ�พได้
 6.3 การรายงานข้อมูลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง	 คือก�รร�ยง�นผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งในระดับ 
ผู้กำ�หนดนโยบ�ย	ประช�ชนที่ได้รับผลกระทบ	ในกรณีของระบบเฝ้�ระวังอน�มัยสิ่งแวดล้อมยัง
หม�ยรวมถึงผู้ก่อมลพิษด้วย	
 6.4 การดำาเนนิการแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหา	เปน็ก�รนำ�เอ�ขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชแ้กไ้ขและปอ้งกนั
ปญัห�โดยไมใ่ช้คว�มรู้สกึ	อนัเป็นเป้�หม�ยสงูสดุเพือ่ใหเ้กดิสขุภ�พทีด่ตีอ่ประช�ชน	ทัง้นี	้ก�รจะ
ทร�บว�่ก�รแกไ้ขและปอ้งกนัปญัห�จะไดผ้ลหรอืไม	่จะต้องเข�้สู่ขัน้ตอนแรกของก�รเฝ้�ระวงัไป
ต�มลำ�ดับ	 เพื่อควบคุมกำ�กับและประเมินผลว่�ม�ตรก�รก�รควบคุมและป้องกันปัญห�ได้ผลดี
เพียงใด	ดังนั้น	ก�รเฝ้�ระวังจึงเป็นระบบที่จะต้องดำ�เนินก�รต่อเนื่องไปเรื่อย	ๆ	ไม่สิ้นสุดจนกว่�
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จะหมดปัญห�	 หลักในก�รแก้ไขปัญห�ที่สำ�คัญใช้หลักก�ร	 “ส�มเหลี่ยมเขยื่อนภูเข�”	 ประกอบด้วย 
ข้อมูลหรือก�รวิจัยที่เป็นข้อมูลจริง	ก�รขับเคลื่อนท�งสังคม	และนโยบ�ยของรัฐบ�ล

ภาพที่ 2	หลักในก�รแก้ไขปัญห�ที่สำ�คัญโดยหลักส�มเหลี่ยมเขยื่อนภูเข�

7. หลักเกณฑ์การระบุประเด็นปัญหาที่สำาคัญ
 ดว้ยเหตผุลท่ีว่�ก�รดำ�เนนิก�รเฝ�้ระวงัโรค	เปน็สิง่ทีต้่องทุม่เทเวล�และทรพัย�กรเปน็จำ�นวนม�ก 
ก�รเลอืกโรคหรอืปญัห�ด�้นสขุภ�พทีส่ำ�คญัเพือ่นำ�ไปสูก่�รเฝ้�ระวงัจึงเปน็ส่ิงจำ�เปน็	หลักเกณฑ์
ทัว่ไปในก�รคัดเลอืกโรคหรอืปัญห�ด�้นสขุภ�พดงักล�่ว	ในแงข่องก�รเฝ�้ระวงัโรคจ�กสิง่แวดลอ้ม	
อ�จพิจ�รณ�จ�กเกณฑ์ต่�ง	ๆ	ดังนี้

ข้อมูล

นโยบายรัฐบาล
การขับเคลื่อน

ทางสังคม
หลักการแก้ปัญหา
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 7.1 เป็นปัญหาทีม่ขีอบเขตในเชงิพ้ืนทีเ่ปน็วงกวา้ง	โดยห�กเปน็ปญัห�ทีก่นิพืน้ทีใ่นวงกว�้ง
ก็จะเป็นปัญห�ที่สำ�คัญ
 7.2 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพในประชากรจำานวนมาก	เช่น	ปัญห�หมอกควัน
ในพืน้ที	่9	จงัหวดัภ�คเหนือ	มปีระช�กรท่ีไดรั้บผลกระทบตอ่สขุภ�พประม�ณ	10	ล�้นคน	เปน็ต้น
 7.3 ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่ร้ายแรง	 เช่น	 ปัญห�หมอกควันที่เกิดขึ้นส่งผล 
กระทบต่อสุขภ�พ	โดยร้อยละ	90	แสดงออกท�งอ�ก�ร	แต่สิ่งที่แฝงม�ด้วยคือมะเร็ง	โดยผลก�ร
สำ�รวจพบว่�	มะเรง็ปอดพบในผูป้ว่ยภ�คเหนอืม�กทีส่ดุ	ปญัห�ร�้ยแรง	อ�จจำ�กดัคว�มได้	คอื	ย�ก
ตอ่ก�รรกัษ�หรอืกลบัคนืไมไ่ด	้ทำ�ใหเ้จบ็ปว่ยรนุแรงถงึชวีติ	และส่งผลไปถงึคนรุ่นตอ่ไปได้	ดังเชน่
กรณีเหมืองทองที่วังสะพุง	 มีประช�ชนหล�ยร�ยที่เริ่มเป็นอัมพ�ต	 และอ�จมีส�รหนูที่สืบทอด
ท�งพันธุกรรมในรุ่นลูกหรือหล�นต่อไปได้
 7.4 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาอย่างรุนแรง	 เช่น	 ปัญห�หมอกควันที่
เกิดขึ้น	นอกจ�กจะส่งผลกระทบต่อสุขภ�พของประช�ชนแล้ว	ยังส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์
ด้วย	เช่น	ก�รเผ�ป่�หรือบุกรุกพื้นที่ป่�เพื่อปลูกข้�วโพดในจังหวัดน่�น	ทำ�ให้ป่�ลดน้อยลง	ทำ�ให้
เกิดภัยแล้งและน้ำ�ท่วม	
 7.5 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม	 เช่น	 ปัญห�หมอกควันส่งผลต่อ
เศรษฐกิจเชิงท่องเที่ยวทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลง	เป็นต้น
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8. กรณีปัญหากากสารเคมีที่ Love Canal
	 เปน็ปญัห�ทีเ่กิดขึน้แรก	ๆ 	ของโลก	โดยเปน็บรเิวณทีท่ิง้ก�กของเสยีอนัตร�ยโดยฝงักลบอย�่ง
ไมถ่กูวิธี	ในภ�ยหลงัไดก้อ่ตัง้เมอืงในบรเิวณนัน้	และสง่ผลกระทบตอ่ประช�ชนท่ีอ�ศยัอยูใ่นบรเิวณ
นั้น	 เช่น	 โรคมะเร็ง	 และพิก�ร	 เป็นจำ�นวนม�ก	 แต่โดยก�รจัดก�รด้วยระบบเฝ้�ระวังจึงบอกได้
ว�่ก�รเจ็บปว่ยนัน้เกดิจ�กส�รเคมทีีใ่ตด้นิ	จงึปดิเมอืงและย้�ยประช�กรออกจ�กบรเิวณนัน้	จงึเปน็
ตัวอย่�งก�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อมที่หล�ยพื้นที่นำ�ไปใช้แก้ไขปัญห�

 

ภาพที่ 3	กรณีปัญห�ก�กส�รเคมีที่เมืองเลิฟแคเนล
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ก�รพัฒน�ตัวชี้วัดและเกณฑ์
ในก�รคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำ�คัญ

 โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลที่นำ�ไปสู่ก�รค้นคว้�ตัวชี้วัดด้�นอน�มัยส่ิงแวดล้อม	 โดยต้องมี
ขอ้มลูทัง้คุณภ�พอ�ก�ศและขอ้มลูด�้นสขุภ�พทีถ่กูตอ้ง	หรอืระบบเฝ�้ระวงัทีน่ำ�ไปสูก่�รกำ�หนด
นโยบ�ยเพื่อแก้ไขปัญห�	เช่น	กำ�หนดค่�ม�ตรฐ�นสำ�หรับประเทศไทย	เป็นต้น	

1. ความหมาย
	 ตัวชี้วัดหม�ยถึง	 สิ่งบ่งช้ีคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสิ่งแวดล้อมและสุขภ�พ	 โดยอ�ศัยคว�มรู้ด้�น
วิทย�ศ�สตร์ที่มีอยู่	 มีเป้�ประสงค์เพื่อให้เกิดคว�มตระหนักเกี่ยวกับนโยบ�ยส�ธ�รณะและก�ร
จัดก�ร	ทั้งนี้	จะต้องนำ�เสนอในรูปแบบที่ง่�ยต่อก�รแปลคว�มหม�ยและนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภ�พได้	 (Briggs	 D,	 Corvalan	 C,	 Nurminen	 M.1996.	 Linkage	 methods	 
for	environment	and	health	analysis.UNEP/US	EPA/WHO,	Geneva,	Switzerland.)
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2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
	 DPSEEA	Model	 เป็นแบบจำ�ลองที่องค์ก�รอน�มัยโลกได้พัฒน�ขึ้น	 เพื่อเชื่อมโยงระหว่�ง 
สิ่งแวดล้อมและสุขภ�พ	ทำ�ให้เห็นองค์ประกอบต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกัน	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในก�ร
ออกแบบระบบของตัวชี้วัดด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม	 ภ�ยใต้บริบทของกระบวนก�รตัดสินใจ	 
ตัวชี้วัดด้�นอน�มัยส่ิงแวดล้อม	 หม�ยถึง	 “สิ่งบ่งช้ีคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสิ่งแวดล้อมและสุขภ�พ	
โดยอ�ศัยคว�มรู้ด�้นวิทย�ศ�สตรท่ี์มอียู	่มเีป้�ประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิคว�มตระหนกัเกีย่วกบันโยบ�ย
ส�ธ�รณะและก�รจดัก�ร	ทัง้นี	้จะตอ้งนำ�เสนอในรปูแบบทีง่�่ยตอ่ก�รแปลคว�มหม�ยและนำ�ไป
สู่ก�รตัดสินใจที่มีประสิทธิภ�พได้”	องค์ประกอบต่�ง	ๆ	ของแบบจำ�ลอง	DPSEEA	ได้แก่	
 2.1 แรงขับเคล่ือน (Driving forces)	 หม�ยถึง	 ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจหรือแรงผลักต่อ
กระบวนก�รท�งสิ่งแวดล้อม
 2.2 ความกดดัน (Pressure)	หม�ยถึง	เป็นปัจจัยที่เป็นผลม�จ�ก	“แรงขับเคลื่อน”	ทำ�ให้
เกิดก�รกระทำ�ในลักษณะที่ก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง	“สภ�พ”	ของสิ่งแวดล้อม	
 2.3 สภาพ (State)	 หม�ยถึง	 สภ�พเป็นจริงของสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงถูกเปลี่ยนแปลงไป 
อันเป็นผลม�จ�กคว�มกดดัน	ห�กก�รเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศท�งที่เสื่อมโทรมลง	และมนุษย์
เข้�ไปเกี่ยวข้องกับสภ�พแวดล้อมนั้นก็จะมีผลกระทบต่อสุขภ�พได้
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 2.4 การสัมผัส (Exposure)	 หม�ยถึง	 สภ�วะที่ประช�ชนเข้�ไปอยู่ในบริเวณและเวล�ที่
เกิดสิ่งคุกค�มขึ้น	และได้รับเอ�สิ่งคุกค�มนั้นเข้�ไปในร่�งก�ย
 2.5 ผลกระทบ (Effect)	 หม�ยถึง	 ผลกระทบด้�นสุขภ�พอันเป็นผลม�จ�กก�รสัมผัส 
สิ่งคุกค�มที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อม	 ผลกระทบต่อสุขภ�พอ�จเป็นแบบเฉียบพลันหรือเรื้อรังก็ได้	 
สิง่คกุค�มบ�งชนดิอ�จกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สภุ�พได้อย�่งรวดเร็ว	ในขณะทีส่ิง่คุกค�มบ�งชนดิ
ต้องใช้ระยะเวล�น�นกว่�จะก่อให้เกิดผลต่อสุขภ�พ
 2.6 การกระทำา (Action)	จ�กผลของก�รเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อมท่ีมผีลกระทบต่อสุขภ�พ
ของมนุษย์	 จึงทำ�ให้เกิดคว�มพย�ย�มท่ีจะดำ�เนินม�ตรก�รต่�ง	 ๆ	 ในหล�ยรูปแบบที่มี 
เป้�หม�ยแตกต่�งกันไป	 ก�รดำ�เนินก�รบ�งอย่�งมุ่งไปที่ก�รลดหรือควบคุมสิ่งคุกค�ม	 เช่น	 
ก�รจำ�กัดก�รปลดปล่อยส�รมลพิษเข้�สู่สิ่งแวดล้อม	 แต่ม�ตรก�รที่ให้ผลดีที่สุดและย่ังยืนที่สุด	
คือ	ก�รป้องกัน	โดยมุ่งไปที่ก�รกำ�จัดหรือลดแรงขับเคลื่อนที่มีต่อระบบนั่นเอง
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   Action

l	 นโยบ�ยด้�นเศรษฐกิจ

	 และสังคม

l	 เทคโนโลยีสะอ�ด

l	 ก�รสื่อส�รและจัดก�ร

	 คว�มเสี่ยง

l	 ก�รควบคุมกำ�กับมลพิษ

l	 ก�รให้คว�มรู้และสร้�ง

	 คว�มตระหนัก

l	 ก�รรักษ�	ก�รฟื้นฟูสภ�พ

Driving Force
(ก�รเติบโตด้�น

เศรษฐกิจ,	เทคโนโลยี	
ฯลฯ)

Effect
(อัตร�ป่วย,	อัตร�ต�ย,	
สภ�วะสุขภ�พ	ฯลฯ)

Pressure
(ก�รผลิต,	ก�รบริโภค,	
ก�รปลดปล่อยของเสีย	

ฯลฯ)

Exposure
(ก�รสัมผัสภ�ยนอก,	
ขน�ดส�รพิษที่ดูดซึม	

ฯลฯ)

State
(สิ่งคุกค�มต�ม

ธรรมช�ติ,มลพิษ	ฯลฯ)

ภาพที่ 4	คว�มสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่�ง	ๆ	ใน	DPSEEA	Model
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3. ตัวอย่างการสร้างตัวชี้วัด
 ตารางที่ 1	หลักก�รสร้�งตัวชี้วัด	DPSEEA	Model

การขับเคลื่อน

(Driving Force)

แรงกดดัน

(Pressure)

สภาพ

(State)

การสัมผัส

(Exposure)

ผลกระทบ

 (Effect)

การกระทำา

(Action)

-	ระยะท�งเฉลี่ย

	 ต่อปีที่รถแต่ละ

	 ประเภทวิ่ง

-	ปริม�ณน้ำ�มัน

	 เฉลี่ยต่อปีที่รถ

	 แตล่ะประเภทใช้

ปริม�ณก๊�ซ	

SO
2
	PM10	

NO
x
	และ	

VOCs	 ที่ปลด

ปลอ่ยต่อปจี�ก

ภ�คเศรษฐกิจ	

ระดับส�ร

มลพิษที่

อยู่ใน

บรรย�ก�ศ	

(Ambient)

ปริม�ณคว�ม

เข้มข้นเฉลี่ยต่อ

ปี ข อ ง 	 N O
2 

PM10	และ	SO
2 

เมื่อเทียบกับค่�

ม�ตรฐ�น	

อั ต ร � ต � ย

ด้วยโรค

ท�งเดิน

ห�ยใจ

ในเด็กอ�ยุ

<	 1	ปี	 ต�ม

รหัส	 ICD10	

J00-J99	

ก�รเข้�ร่วม

ต�มข้อตกลง

ระหว่�ง

ประเทศว่�

ด้วยก�รลด

มลพิษท�ง

อ�ก�ศ	

	 ปัญห�มลภ�วะจ�กก�รจร�จรในปัจจุบัน	อธิบ�ยได้ต�มหลัก	DPSEEA	Model	เช่น	Driving	
Force	ได้แก่	นโยบ�ยของรัฐบ�ล	เศรษฐกิจ	สภ�พสังคม	ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในก�รซื้อรถยนต์ที่
เพิ่มขึ้นในแต่ละปี	 ระยะท�งเฉลี่ยต่อปีที่รถแต่ละประเภทวิ่ง	 และปริม�ณน้ำ�มันเฉลี่ยต่อปีท่ีรถ



ถอดคำ�บรรย�ย เรื่อง ก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
18

แต่ละประเภทใช้	ก่อให้เกิดปัญห�มลพิษท�งอ�ก�ศ	คือ	Pressure	ได้แก่	ปริม�ณส�รมลพิษท�ง

อ�ก�ศทีถ่กูปลอ่ยจ�กรถยนต	์ปรมิ�ณส�รมลพษิท�งอ�ก�ศกอ่ใหเ้กดิสิง่คกุค�ม	คอื	State	ไดแ้ก	่

ก�รปลดปลอ่ยส�รมลพษิจ�กรถยนตแ์พรก่ระจ�ยอยูใ่นบรรย�ก�ศ	ส�รมลพษิเหล�่นีค้อืสิง่คกุค�ม

ห�กมนุษย์ไปสัมผัส	 คือ	 Exposure	 ได้แก่	 มนุษย์สัมผัสส�รมลพิษท�งอ�ก�ศในบรรย�ก�ศ	 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภ�พ	คือ	Effect	ได้แก่	อัตร�ก�รเจ็บป่วยด้วยโรคระบบท�งเดินห�ยใจ

และอตัร�ก�รต�ยทีเ่พิม่ขึน้	ปัญห�ท่ีร�้ยแรงเหล�่น้ีก่อให้เกดิ	Action	ไดแ้ก	่นโยบ�ยเพือ่ก�รแกไ้ข

ปัญห�	เช่น	ก�รเข้�ร่วมต�มข้อตกลงระหว่�งประเทศว่�ด้วยก�รลดมลพิษท�งอ�ก�ศ	เป็นต้น

4. หลักการพัฒนาตัวชี้วัด	ได้แก่

	 4.1	 มุ่งไปที่ก�รค้นห�ปัจจัยเสี่ยงให้ม�กที่สุด	ปัจจัยเสี่ยง	หม�ยถึง	สิ่งที่เพิ่มโอก�สของก�ร

เป็นโรค	เพื่อนำ�ไปสู่ก�รแก้ไขปัญห�ได้อย่�งถูกต้อง	ได้แก่	

	 	 4.1.1	 Attribute คือ	 ลักษณะของสิ่งคุกค�ม	 มีองค์ประกอบท่ีทำ�ให้เกิดโรคได้	 เช่น	 

ส�รมลพิษที่ทำ�ให้เกิดโรคแบบไม่ทันที	เป็นต้น

	 	 4.1.2	 Characteristic	คือ	ลักษณะเฉพ�ะของแต่ละบุคคล	เช่น	พันธุกรรม	โรคประจำ�ตัว  

สัญช�ติ	และเชื้อช�ติ	เป็นต้น
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	 	 4.1.3	Exposure of an Individual	คือ	ก�รสัมผัสเอ�ส�รมลพิษเข้�ไปในร่�งก�ย	 
เช่น	 ก�รสัมผัสส�รตะกั่ว	 ห�กสัมผัสท�งก�รกินร่�งก�ยจะดูดซึมร้อยละ	 5	 ในขณะท่ีสูดดม	 
อันตร�ยจะเพิ่มขึ้นร้อยละ	40	เป็นต้น
	 4.2	 ก�รพัฒน�ตัวชี้วัดต้องเหม�ะสม	สอดคล้องต�มบริบทของแต่ละพื้นที่	เช่น	ตัวชี้วัดที่นิคม
อุตส�หกรรมม�บต�พุด	จังหวัดระยอง	อ�จใช้ไม่ได้ที่พื้นที่แม่เม�ะ	จังหวัดลำ�ป�ง	เป็นต้น

5. เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัด
	 5.1	 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีผลกระทบต่อก�รเป็นโรค	 (ทั้งก�รป่วยและก�รต�ย)	 สูงสุด	 เช่น	 
โรคมะเร็ง	คว�มผิดปกติของเด็ก	อัตร�ก�รต�ยของเด็ก	และอัตร�ก�รพิก�ร	เป็นต้น
	 5.2	 ก�รปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดนั้นมีคว�มเป็นไปได้สูง	
	 5.3	 ก�รวัดตัวช้ีวัดนั้นมีคว�มน่�เช่ือถือสูง	 เช่น	 อัตร�เด็กที่คลอดก่อนกำ�หนด	 และ 
น้ำ�หนักของเด็กท�รก	เป็นต้น
	 5.4	 ก�รวัดตัวชี้วัดนั้นทำ�ได้ง่�ยด้วยวิธีก�รที่เหม�ะสม	เช่น	น้ำ�หนักเด็กแรกเกิด	เป็นต้น
	 5.5	 หลกัเกณฑท์�งวิทย�ศ�สตร	์ข้อมลูมคีว�มเหม�ะสมและไดง้�่ย	(Data	availability	and	
suitability)	และตัวชี้วัดมีคว�มถูกต้อง	(Indicator	validity)
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  l	คว�มสมเหตุสมผล –	ตัวชี้วัดมีค่�ควรแก่ก�รวัด
  l คว�มส�ม�รถในก�รทำ�น�ย	–	ทำ�น�ยปร�กฏก�รณ์ที่เกิดขึ้นได้ถูกต้อง
  l คว�มคงเส้นคงว�	–	ไม่ว่�จะวัดหรือเก็บด้วยวิธีใด	ให้ผลที่คล้�ยคลึงกัน
  l คว�มสอดคล้อง	–	ตัวชี้วัดตอบสนองวัตถุประสงค์ได้
  l คว�มเป็นตัวแทน	(Indicator	representativeness)
  l	 คว�มน่�เชื่อถือ	(Reliability)
  l	 คว�มส�ม�รถในก�รแตกร�ยละเอียด	(Ability	to	disaggregate)	
	 5.6	 หลักเกณฑ์ด้�นก�รใช้ประโยชน์
  l	 คว�มเป็นไปได้	(Feasibility)
  l	 คว�มมีส่วนร่วมของผู้ได้รับผลกระทบ
  l	 คว�มส�ม�รถในก�รจัดก�ร	(Manageability)
  l	 คว�มสมดุล	(Balance)
  l	 คว�มส�ม�รถในก�รเร่งไปสู่ก�รปฏิบัติ	(Catalyst	for	action)
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6. ตัวอย่างการพัฒนาตัวชี้วัดในการเฝ้าระวัง : กรณีโรงไฟฟ้าจะนะ จังหวัดสงขลา
	 โครงก�รโรงไฟฟ�้จะนะ	เป็นโครงก�รท่ีบรรจอุยูใ่นแผนพฒัน�กำ�ลงัผลติไฟฟ�้ของประเทศไทย	
พ.ศ.	2547	-	2558	กำ�หนดแล้วเสร็จจ่�ยไฟฟ้�เข้�ระบบได้ในเดือนมีน�คม	2551	มีวัตถุประสงค์
เพื่อสนองคว�มต้องก�รใช้ไฟฟ้�ของประเทศที่เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพ�ะในเขตภ�คใต้และเพ่ือเสริม 
คว�มมั่นคงของระบบไฟฟ้�	
	 โรงไฟฟ้�จะนะต้ังอยู่บนพื้นที่อำ�เภอจะนะเขตตำ�บลป่�ชิงและตำ�บลคลองเปียะ	 มีพื้นที่
ประม�ณ	766	ไร่	ประกอบด้วย	เครื่องกังหันก๊�ซ	2	ชุด	เครื่องกังหันไอน้ำ�	1	ชุด	รวมกำ�ลังก�ร
ผลิต	731	เมกะวัตต์	โดยเครื่องกังหันก๊�ซ	2	ชุด	ใช้ก๊�ซธรรมช�ติจ�กพื้นที่พัฒน�ไทย-ม�เลเซีย	
ปริม�ณก�รใช้	130	ล้�นลูกบ�ศก์ฟุต/วัน	
	 ระบบเฝ้�ระวังของโรงไฟฟ้�	 ได้รับคว�มร่วมมือจ�กหล�ยหน่วยง�น	 โดยโรงพย�บ�ลจะนะ
เป็นหน่วยง�นหลัก	ร่วมด้วยสำ�นักง�นควบคุมป้องกันโรคที่	10	มห�วิทย�ลัยสงขล�	และสำ�นัก
โรคจ�กก�รประกอบอ�ชีพและสิ่งแวดล้อม	 และก�รไฟฟ้�ฝ่�ยผลิต	 เริ่มเก็บข้อมูลส�รมลพิษที่ 
โรงไฟฟ�้อ�จปลอ่ยออกมทัง้ท�งอ�ก�ศ	(ส�รมลพษิท�งอ�ก�ศหลัก	5	ชนดิต�มกรมควบคมุมลพษิ)	
และท�งน้ำ�	 (ทั้งน้ำ�ทิ้งจ�กก�รอุปโภค	บริโภค	 น้ำ�ท้ิงจ�กก�รล้�งเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ภ�ยใน 
โรงไฟฟ้�	 น้ำ�ทิ้งจ�กกระบวนก�รปรับสภ�พน้ำ�	 น้ำ�ทิ้งจ�ก	Cooling	 และ	Bolier)	 โดยก�รเก็บ



ถอดคำ�บรรย�ย เรื่อง ก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
22

ขอ้มลูส�รมลพษิทีป่นเป้ือนออกม�จ�กโรงไฟฟ�้	จำ�เปน็ตอ้งมคีว�มรูต้ัง้แตก่ระบวนก�รผลติแรกเริม่ 
จนถงึกระบวนก�รจดัก�รส�รมลพษิทีป่ลอ่ยออกม�จ�กกระบวนก�รผลติ	ภ�ยหลงัไดร้บัคำ�แนะนำ�
ให้เพ่ิมก�รตรวจวัดก�รปนเปื้อนส�รโลหะหนักและท�งเดินส�ยส่งไฟฟ้�	 โดยแสดงก�รตรวจวัด
แบบต่อเนื่องท�งป้�ยหน้�โครงก�รโรงไฟฟ้�จะนะ	มัสยิด	และโรงพย�บ�ลสงขล�	เพื่อสื่อส�รกับ
ประช�ชนรอบบริเวณโรงไฟฟ้�
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ขั้นตอนก�รเฝ้�ระวังด้�นสุขภ�พและสิ่งแวดล้อม

โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ขอยกตัวอย่�งระบบเฝ้�ระวังด้�นสุขภ�พและสิ่งแวดล้อม	ดังนี้
1. ระบบเฝ้าระวังสุขภาพกรณีปัญหามลพิษทางอากาศ
 1.1 สิ่งคุกคาม
	 	 จุดเริ่มต้นในก�รเฝ้�ระวังคือต้องรู้สิ่งคุกค�มและร�ยก�รของโรคที่เกี่ยวข้องที่ต้องก�ร
เฝ้�ระวัง	 โดยอ�จสืบค้นจ�กง�นวิจัยต่�ง	 ๆ	 โดยในเร่ืองส่ิงคุกค�ม	 แบ่งเป็น	 2	 ประเด็นคือ	 
แหล่งกำ�เนิดและประเภทส�รมลพิษ	โดยมลพิษท�งอ�ก�ศเกิดได้จ�กแหล่งกำ�เนิดต่�ง	ๆ	มลพิษ
ท�งอ�ก�ศโดยทั่วไปจำ�แบ่งเป็น	2	ประเภท	ได้แก่
  1.1.1 แหล่งกำาเนิดมลพิษ
	 	 	 1)	 แหลง่กำ�เนดิต�มธรรมช�ต	ิไดแ้ก	่ภเูข�ไฟระเบดิ	ไฟป�่	ทะเลและมห�สมทุร	
(ก่อให้เกิดละอองเกลือ)
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   2)	 แหล่งกำ�เนิดจ�กก�รกระทำ�ของมนุษย์	แบ่งเป็น	แหล่งกำ�เนิดที่เคลื่อนที่ได ้
(เช่น	 รถยนต์	 รถไฟ	 เครื่องบิน	 เป็นต้น)	 และแหล่งกำ�เนิดที่อยู่กับที่	 (เช่น	 โรงง�น	 ก�รเผ�ขยะ	 
ก�รเผ�ที่เกษตรและก�รเผ�ป่�	เป็นต้น)
	 	 อ�จจำ�แนกประเภทของส�รมลพิษท�งอ�ก�ศ	ออกเป็น	2	จำ�พวก	ได้แก่
  1.1.2 ประเภทสารมลพิษ
	 	 	 1)	 ส�รมลพิษท�งอ�ก�ศปฐมภูมิ	 ได้แก่	 ส�รมลพิษที่ระบ�ยออกจ�กแหล่ง-
กำ�เนิดโดยตรง	เช่น	ฝุ่นขน�ดเล็ก	(PM10)	ซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(SO

2
)	ค�ร์บอนมอนอกไซด์	(CO) 

ส�รอินทรีย์ระเหยง่�ย	(VOC)	เป็นต้น
	 	 	 2)	 ส�รมลพิษท�งอ�ก�ศทุติยภูมิ	 ได้แก่	 ส�รมลพิษที่เกิดจ�กปฏิกิริย�เคมี
ระหว่�ง	ส�รมลพิษท�งอ�ก�ศปฐมภูมิด้วยกันเอง	เช่น	โอโซน	(O

3
)	ออกไซด์ของไนโตรเจน	(NO

x
)	

ส�รประกอบไฮโดรค�ร์บอน	เป็นต้น
 1.2 สารมลพิษทางอากาศและผลกระทบต่อสุขภาพ
  ส�รมลพษิในอ�ก�ศมอียูห่ล�ยชนิด	แตส่�รมลพษิหลกัทีเ่ป็นปัญห�ทัว่โลกมีอยู่	6	
ชนิด	 ได้แก่	 ฝุ่นขน�ดเล็ก	 (PM10)	 ซัลเฟอร์ไดออกไซด์	 (SO

2
)	 ออกไซด์ไนโตรเจน	 (NO

x
)	

ค�ร์บอนมอนอกไซด์	 (CO)	 โอโซน	 (O
3
)และส�รประกอบไฮโดรค�ร์บอน	 นอกจ�กนี้ 

ส�รมลพษิท่ีเกิดจ�กโรงง�นอุตส�หกรรมท่ีใชส้�รเคมใีนกระบวนก�รผลติและมักกอ่ใหเ้กิด
ปัญห�มลพิษท�งอ�ก�ศ	เช่น	ส�รอินทรีย์ระเหยง่�ย	เป็นต้น
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  1.2.1 ฝุน่ขนาดเลก็	หม�ยถึง	ฝุน่ท่ีมขีน�ดเลก็กว�่	10	ไมครอน	(PM10)	(เทยีบเท�่กบั
หน่ึงในหกของเส้นผ่�ศูนย์กล�งของเส้นผม)	 ซึึ่งมีขน�ดเล็กพอท่ีจะเข้�ไปได้ลึกถึงถุงลมปอด	 ดังน้ัน
อันตร�ยจึงขึ้นกับขน�ดและองค์ประกอบ	 PM10	 อ�จเกิดได้จ�กกระบวนก�รท�งเคมี	 เช่น	
กระบวนก�รเผ�ไหม้เชื้อเพลิงเช่นน้ำ�มันและถ่�นหิน	 กระบวนก�รผลิตกระแสไฟฟ้�  
ย�นพ�หนะ	ก�รเผ�ป่�และพื้นที่ที่เกษตร	กระบวนก�รท�งกลศ�สตร์	 เช่น	ก�รระเบิด	บดย่อย
หินในโรงโม่หิน	 หรือก�รก่อสร้�ง	 ไม่ว่�กรณีใดย่อมก่อให้เกิด	 PM10

 
จำ�นวนม�ก	 PM10									

                                                      
 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภ�พได้หล�ยระบบ	เช่น	ระบบท�งเดินห�ยใจ	(ไอและอ�ก�รของระบบ
ท�งเดินห�ยใจส่วนล่�ง	เป็นต้น)	ระบบหัวใจและหลอดเลือด	(เช่น	กล้�มเนื้อหัวใจข�ดเลือด	หัวใจ
เต้นไม่สม่ำ�เสมอ	และหัวใจว�ย	 เป็นต้น)	 ระบบต�	และระบบผิวหนัง	PM10	ยังเพิ่มคว�มเสี่ยง
ของอตัร�ต�ยจ�กภ�วะเสน้เลือดอดุตนัในสมอง	ทำ�ใหน้้ำ�หนกัของท�รกในครรภล์ดลง	ทำ�ใหอ้ตัร�
ปว่ยและอตัร�ต�ยดว้ยโรคระบบท�งเดนิห�ยใจ	ระบบหวัใจและหลอดเลอืดเพิม่ขึน้	และอตัร�ดงั
กล่�วจะเพิ่มขึ้นต�มปริม�ณคว�มเข้มข้นของ	PM10	ในอ�ก�ศ	PM10	บ�งชนิด	 เช่น	ฝุ่นทร�ย
ทำ�ให้เกิดซิลิโคซิส	 (Silicosis)	 ฝุ่นถ่�นหินทำ�ให้เกิดโรคปอดจ�กฝุ่นถ่�นหิน	 (Coal	Workers’	
Pneumoconiosis)	สำ�หรับกลุ่มเสี่ยง	เช่น	ผู้ป่วยหอบหืดและปอดอุดกั้นเรื้อรัง	เป็นต้น	ปัจจุบัน
ค่�ม�ตรฐ�นของประเทศไทยของ	PM10	เฉล่ีย	24	ชัว่โมงคอื	120	ไมโครกรัม/ลกูบ�ศก์เมตร	และ 
ค่�เฉลี่ยใน	1	ปี	คือ	50	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศก์เมตร
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ภาพที่ 5	ก�รเปรียบเทียบฝุ่นขน�ดต่�ง	ๆ
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  1.2.2 ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)	เป็นก๊�ซที่ไม่มีสี	มีกลิ่นฉุนแสบจมูก	เมื่อปล่อยจ�ก

แหล่งกำ�เนิด	 โดยเฉพ�ะจ�กโรงง�นที่ใช้เชื้อเพลิงจ�กฟอสซิล	 เช่น	 โรงไฟฟ้�ถ่�นหิน	 หรือจ�ก 
ย�นพ�หนะ	โดยเฉพ�ะทีใ่ชเ้ครือ่งยนตแ์บบดเีซลจะคอ่ย	ๆ 	ทำ�ปฏกิริิย�กบัออกซิเจนเปน็ซัลเฟอร์-	
ไตรออกไซด์	 (SO

3
)	 ซึ่งเมื่อรวมกับคว�มช้ืนในอ�ก�ศจะกล�ยเป็นกรดซัลฟูริค	 เมื่อห�ยใจเข้�ไป

กอ่ใหเ้กดิก�รระค�ยเคอืงของท�งเดนิห�ยใจ	หลอดลมอกัเสบเฉยีบพลันและเรือ้รงั	และเมือ่รวมกับ 
PM10	 จะกระตุ้นให้หลอดลมหดตัว	 และอ�จเสียชีวิตเฉียบพลันจ�กภ�วะระบบห�ยใจล้มเหลว	 
SO

2 
ยังเพิ่มคว�มเสี่ยงต่อก�รเกิดภ�วะน้ำ�หนักแรกคลอดของท�รกน้อยลงและภ�วะก�รเจริญ

เติบโตของท�รกในครรภ์น้อยด้วย	ปัจจุบันค่�ม�ตรฐ�น	SO
2
	ของประเทศไทยเฉลี่ยใน	1	ชั่วโมง	

คือ	780	ไมโครกรมั/ลกูบ�ศกเ์มตร	ค�่เฉลีย่ใน	24	ชัว่โมงคอื	300	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศกเ์มตร	และ
ค่�เฉลี่ยใน	1	ปี	คือ	100	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศก์เมตร
  1.2.3 ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
)	 ตัวสำ�คัญ	 คือ	 ไนตริกออกไซด์	 (NO)	 และ

ไนโตรเจนไดออกไซด์	 (NO
2
)	 ซึ่งเกิดจ�กปฏิกิริย�เคมีระหว่�งไนโตรเจนและออกซิเจนในระหว่�ง

เผ�ไหม้เชื้อเพลิงที่อุณหภูมิสูง	ดังนั้น	จึงพบก๊�ซพิษเหล่�นี้ได้ในบริเวณที่จร�จรหน�แน่น	หรือที่ที่
เผ�ใบไม้	หญ้�แห้งหรือเผ�ป่�	NO

x 
มักทำ�ให้เกิดก�รระค�ยเคืองที่ถุงลมปอด	ทำ�ให้เกิดโรคถุงลม-

โป่งพองและหอบหืด	นอกจ�กนี้	NO
x 
ยังอ�จเปลี่ยนเป็น	Nitrosamines	และทำ�ให้เกิดมะเร็งที่

ปอดได	้NO
x 
ยงัเพิม่คว�มเสีย่งของภ�วะเสน้เลอืดอดุตันในสมอง	(Acute	Ischemic	Stroke)	และ
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ทำ�ให้น้ำ�หนักของท�รกในครรภ์ลดลง	รวมถึงภ�วะก�รเจริญเติบโตของท�รกในครรภ์น้อยอีกด้วย		
ปัจจุบันค่�ม�ตรฐ�นของ	NO

x
	ประเทศไทยเฉลี่ยใน	1	ชั่วโมง	คือ	320	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศก์เมตร	

  1.2.4 คารบ์อนมอนอกไซด ์(CO)	เป็นก๊�ซทีไ่มม่สี	ีไมก่ลิน่	ไมม่รีส	เกดิจ�กกระบวนก�ร
เผ�ไหม้เชื้อเพลิงที่ไม่สมบูรณ์	เมื่อร่�งก�ยดูดซึมจะจับกับฮีโมโกลบินได้ดีกว่�ออกซิเจน	200	เท่�	
ดังนั้น	จึงก่อให้เกิดภ�วะเซลล์ข�ดออกซิเจน	จึงมีคว�มสัมพันธ์กับโรคหัวใจข�ดเลือด	โดยเฉพ�ะ
ผู้ที่มีปัญห�โรคหัวใจอยู่เดิม	นอกจ�กนี้	CO	ยังเพิ่มคว�มเสี่ยงต่อก�รเกิดภ�วะน้ำ�หนักแรกคลอด
ของท�รกน้อยลง	และภ�วะก�รเจริญเติบโตของท�รกในครรภ์น้อยลงด้วย	ค่�ม�ตรฐ�น	CO	ของ	
ประเทศไทยเฉล่ียใน	1	ชัว่โมง	คอื	34.2	มลิลกิรัม/ลกูบ�ศก์เมตร	ค�่เฉลีย่	8	ชัว่โมงคอื	10.26	มลิลกิรมั/
ลูกบ�ศก์เมตร
  1.2.5 โอโซน (O

3
)	 เป็นก๊�ซท่ีเกิดจ�กปฏิกิริย�ท�งเคมี	 (Photochemical	 

Reaction)	ระหว่�งส�รประกอบไฮโดรค�ร์บอนและก๊�ซ	NO
x
	โดยมีแสงแดดเป็นตัวเร่งปฏิกิริย�	

เมื่อรวมตัวกับส�รอื่น	ๆ	ที่เกิดจ�กปฏิกิริย�เดียวกัน	เช่น	อัลดีไฮด์	คีโตน	ทำ�ให้เกิดหมอกสีข�ว	
ปกคลมุท่ัวไปในอ�ก�ศ	โอโซนทำ�ใหร้ะค�ยเคอืงตอ่ต�	ระบบท�งเดนิห�ยใจ	คว�มส�ม�รถในก�ร
ทำ�ง�นของปอดลดลง	 เหนื่อยง่�ย	 กลุ่มเสี่ยงคือ	 เด็ก	 คนชร�	 และผู้ที่เป็นโรคปอด	 นอกจ�กนี้	
โอโซนยังเพิ่มคว�มเสี่ยงต่อภ�วะเส้นเลือดอุดตันในสมอง	 (Stroke)	 อีกด้วย	 ค่�ม�ตรฐ�นใน
ประเทศไทยของโอโซนเฉลีย่ใน	1	ชัว่โมง	คอื	200	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศกเ์มตร	ค�่เฉล่ียใน	8	ชัว่โมง
คือ	140	ไมโครกรัม/ลูกบ�ศก์เมตร



ถอดคำ�บรรย�ย เรื่อง ก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
29

  1.2.6 ไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon) 	คือกลุ่มของส�รเคมีที่เกิดจ�กเผ�ไหม้ที่ไม่
สมบรูณ์ของส�รอินทรยีจ์�กย�นพ�หนะและโรงไฟฟ�้	ทัง้นี	้ก�รจร�จรและก�รเผ�ใบไมห้ญ�้แหง้
เป็นแหล่ งกำ � เนิดหลักของ	 HC	 ในเขตเมือง	 กลุ่ม 	 HC	 ที่ สำ �คัญคือ	 Polycycl ic	 
aromatic	hydrocarbon	(PAH)	ทั้งนี้	International	Agency	for	Research	on	Cancer	ได้
จัดให้ส�รเคมีต่อไปนี้ในกลุ่ม	 PAH	 เป็นส�รก่อมะเร็งกลุ่มต่�ง	 ๆ	 (แสดงในวงเล็บข้�งท้�ยส�ร)	
benz[a]anthracene	 (2B-ส�รที่อ�จก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)	 benzo[a]pyrene	
(1-ส�รก่อมะเร็งในมนุษย์)	benzo[b]fluoranthene	(2B-ส�รที่อ�จก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)	
benzo[k]fluoranthene	(2B-ส�รที่อ�จก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)	chrysene	(2B-ส�รที่อ�จ
ก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)	dibenz[a,h]anthracene	(2A-ส�รที่น่�จะก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) 
และ	indeno[1,2,3-cd]pyrene	(2B-ส�รที่อ�จก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)
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2. ระบบเฝ้าระวังกรณีโรงไฟฟ้าและเหมืองแม่เมาะ
 2.1 สิ่งคุกคามต่อสุขภาพจากโรงไฟฟ้า เหมืองแม่เมาะ และผลกระทบต่อสุขภาพ
  2.1.1 สิ่งคุกคามด้านกายภาพ 
   l การบาดเจ็บ จ�กหินกระเด็นใส่	ไฟไหม้	ระเบิด	
   l เสียง	 ในกระบวนก�รทำ�เหมืองมักก่อให้เกิดปัญห�เรื่องเสียงดังเสมอ	 
ซึ่งเกิดจ�กก�รขุดเจ�ะ	 ก�รระเบิดหิน	 และก�รบด	 รวมทั้งเสียงจ�กเครื่องจักร	 จึงก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อก�รได้ยินของทั้งคนง�นและประช�ชนที่อ�ศัยอยู่โดยรอบ
   l ความร้อน	 ในโรงไฟฟ้�พลังง�นคว�มร้อนย่อมมีส่ิงคุกค�มด้�นคว�มร้อน
ที่อ�จก่อให้เกิดก�รบ�ดเจ็บแก่คนง�นได้
   l ความส่ันสะเทือน	 ก�รใช้เครื่องจักรทำ�เหมือง	 ก�รขนย้�ยหินหรือวัสดุ	 
และถนนที่ขรุขระขณะรถบรรทุกวิ่งผ่�น	 มักก่อให้เกิดก�รสั่น-สะเทือนแบบทั้งตัวในผู้ที่อ�ศัยอยู่
ใกล้กับเหมืองซึ่งอ�จเป็นอันตร�ยต่อกระดูกสันหลัง	โดยเฉพ�ะผู้ที่มีปัญห�ของหลังอยู่ก่อนแล้ว
   l	สนามแม่เหล็กไฟฟ้า	 พบในส�ยส่งไฟฟ้�แรงสูง	 ซ่ึงในปริม�ณคว�มเข้ม 
ที่สูงอ�จก่อให้เกิดมะเร็งชนิดต่�ง	ๆ	โดยเฉพ�ะมะเร็งเม็ดเลือดข�วได้
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  2.1.2 สิ่งคุกคามด้านสารเคมี 
	 	 	 สิ่งคุกค�มด้�นส�รเคมีจ�กโรงไฟฟ้�และเหมืองแม่เม�ะมีหล�ยชนิด	ได้แก่
PM10	SO

2
	NO

x
	O

3
	และ	HC	ดังที่ได้กล่�วถึงผลกระทบต่อสุขภ�พในเบื้องต้นแล้ว	นอกจ�กนี้ 

ยังมีส�รอื่น	ๆ	อีก	ได้แก่	 	 	
	 	 	 1)	 ซลิกิา	ทำ�ใหเ้กดิโรคปอดจ�กฝุ่นหนิเรียกว�่	Silicosis	ซ่ึงอ�จกอ่ใหเ้กดิภ�วะ
แทรกซ้อนด้วยโรคอื่น	ๆ	ต�มม�ได้	 เช่น	วัณโรคปอด	 (โดยเฉพ�ะผู้ที่มีภ�วะภูมิคุ้มกันบกพร่อง)	 
ถุงลมโป่งพอง	รูห์ม�ติซึม	ไตว�ยเรื้อรัง	และมะเร็งปอด
   2)	 ฝุ่นจากน้ำามันดีเซล	 พบได้ในกรณีที่ใช้เครื่องจักรที่ใช้น้ำ�มันดีเซลเป็นเช้ือเพลิง 
เช่น	 เครื่องขุดเจ�ะ	 และพ�หนะท่ีใช้ในก�รขนส่ง	 International	 Agency	 for	 Research	 on	
Cancer	จดัให้อยูใ่นกลุม่	2A	หม�ยถึงเปน็ส�รทีอ่�จกอ่ใหเ้กดิมะเรง็ในมนษุยไ์ด	้โดยเฉพ�ะมะเรง็ปอด
 	 	 3)	 สารหน	ูพบเป็นส�รปนเป้ือนในก�รทำ�เหมอืงแรโ่ลหะ	และเปน็ส�รก่อมะเรง็
ได้หล�ยระบบ	เช่น	มะเร็งปอด	เป็นต้น
	 	 	 4)	 ปรอท	 ซึ่งเป็นส�ยแร่ท่ีปนเปื้อนจ�กก�รทำ�เหมืองถ่�นหิน	พิษของปรอท
ทำ�ใหม้คีว�มผดิปกติของเหงอืกและฟนั	เกดิก�รเปลีย่นแปลงทัง้ด�้นอ�รมณแ์ละจติใจ	คอื	อ�รมณ์
แปรปรวน	หงุดหงิด	 ซึมเศร้�	 และระบบประส�ท	 ได้แก่	 คว�มผิดปกติของก�รเคล่ือนไหวและ 
ก�รทรงตัว
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  2.1.3 สิ่งคุกคามด้านสารชีวภาพ 
	 	 	 เชื้อลีเจียนเนลล่�	(Legionella)	มักพบในบริเวณเหมืองที่ใช้ระบบระบ�ยคว�ม
รอ้นดว้ยหอหลอ่เยน็	(Cooling	Tower)	เชือ้นีก้อ่ใหเ้กดิโรค	Legionellosis	หรือ	Legionnaires’	
disease
 2.2 ขั้นตอนและกระบวนการเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ
  2.2.1 การคดัเลอืกพืน้ทีท่ีจ่ะเฝา้ระวงั พืน้ทีท่ีจ่ะเฝ้�ระวงั	โดยทัว่ไปมกัเปน็พ้ืนทีท่ีอ่ยู่
ใกล้กับแหล่งกำ�เนิดส�รมลพิษม�กท่ีสุด	 รวมท้ังพื้นท่ีท่ีมีอุบัติก�รณ์ของโรคที่อ�จเกี่ยวข้องกับ 
สิ่งคุกค�ม	โดยเฉพ�ะเมื่อเปรียบเทียบกับค่�เฉลี่ยของประเทศ
  2.2.2 ประชากรที่จะต้องเฝ้าระวัง	ได้แก่	
	 	 	 1)	 ประช�กรทั่วไป
	 	 	 2)	 ประช�กรกลุ่มเสี่ยง	ได้แก่	เด็กหญิงมีครรภ์	ผู้สูงอ�ยุ	และผู้ที่โรคประจำ�ตัวอยู่
แล้ว	เช่น	โรคระบบก�รห�ยใจ	และโรคระบบหัวใจ	และหลอดเลือด	เป็นต้น
  2.2.3 รูปแบบการเฝ้าระวัง 
   1) การเฝ้าระวังเชิงรุก เป็นก�รเฝ้�ระวังที่ต้องก�รออกสำ�รวจหรือเก็บข้อมูล
อ�ก�รหรืออ�ก�รแสดงที่เกี่ยวข้องกับมลพิษท�งอ�ก�ศจ�กประช�กรกลุ่มเสี่ยง	 โดยอ�จอ�ศัย
คว�มร่วมมือจ�ก	 อสม.	 ให้เก็บข้อมูล	 และร�ยง�นให้เจ้�หน้�ที่ส�ธ�รณสุขในระดับตำ�บลเพื่อ
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ดำ�เนินก�รตอ่ไป	ขอ้ดขีองวธิกี�รนีจ้ะทำ�ใหห้�อบัุตกิ�รณข์องอ�ก�รหรอือ�ก�รแสดง	ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับมลพิษท�งอ�ก�ศได้ครบถ้วน	โดยมุ่งไปที่อ�ก�รใน	5	ระบบดังนี้
    (1)	 ระบบท�งเดนิห�ยใจ	เชน่	แสบคอ	เสียงแหบ	ไอแหง้	ๆ 	ไอมีเสมหะ	ห�ยใจ
ลำ�บ�ก	และห�ยใจมีเสียงหวีด	เป็นต้น
	 	 	 	 (2)	 ระบบหวัใจและหลอดเลอืด	เชน่	เหนือ่ยง�่ย	เท�้บวม	และชพีจร	(หัวใจ)	
เต้นเร็ว	เป็นต้น
	 	 	 	 (3)	 ระบบประส�ท	เช่น	ปวดศีรษะ	เวียนศีรษะ	เป็นต้น
	 	 	 	 (4)		ระบบผิวหนัง	เช่น	คันต�มร่�งก�ย	และมีผื่นแดงต�มร่�งก�ย	เป็นต้น
   	 (5)	 ระบบต�	เชน่	แสบหรอืคันต�	ต�แดง	น้ำ�ต�ไหล	และมองภ�พไม่ค่อยชดั	เป็นต้น
   2) การเฝ้าระวังเชิงรับ	 เป็นก�รเฝ้�ระวังที่เก็บข้อมูลโรคต่�ง	 ๆ	 จ�กสถ�น-
บริก�รส�ธ�รณสขุ	ข้อดขีองวิธกี�รน้ีคอืเกบ็ไดง้�่ย	เพร�ะคนไขจ้ะม�ห�ทีส่ถ�นบรกิ�รส�ธ�รณสขุ	
แต่ข้อเสียคือ	อ�จได้อุบัติก�รณ์ที่ต่ำ�กว่�	คว�มเป็นจริง	เพร�ะผู้ที่จะม�รักษ�ที่สถ�นพย�บ�ลจะ
เป็นผู้ที่มีอ�ก�รม�กแล้วเท่�นั้น	ได้แก่	โรคในระบบต่�ง	ๆ	ดังนี ้
    (1)	ระบบท�งเดนิห�ยใจ	เชน่	หอบหดื	โรคปอดอดุกัน้เรือ้รงัทีม่อี�ก�รกำ�เรบิ	
(COPD	with	Acute	Exacerbation)	หลอดลมอักเสบเฉียบพลัน	และอัตร�ก�รเสียชีวิตด้วยโรค
ระบบท�งเดินห�ยใจ	เป็นต้น
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	 	 	 	 (2)	ระบบหวัใจและหลอดเลอืด	เช่น	หวัใจว�ยเฉียบพลัน	คว�มดันโลหติสูง
เฉียบพลัน	 กล้�มเน้ือหัวใจต�ยเฉียบพลัน	 อัตร�ก�รเสียชีวิตด้วยโรคระบบหัวใจและ 
หลอดเลือด	เป็นต้น
	 	 	 	 (3)	 ระบบประส�ท	 เช่น	 โรคเส้นเลือดอุดตันหรือแตกในสมอง	 (Stroke)	 
ทุกชนิด	อัมพฤกษ์	และอัมพ�ตแบบเฉียบพลัน	เป็นต้น
   	 (4)	ระบบผิวหนัง	ได้แก่	ผิวหนังอักเสบจ�กก�รสัมผัส	(Contact	derma-
titis)	ซึ่งเกิดจ�กก�รระค�ยเคือง	(Irritated)	หรือภูมิแพ้	(Allergic)	รวมทั้งโรคผิวหนังอื่น	ๆ
	 	 	 	 ก�รเฝ้�ระวังเชิงรับเป็นก�รเฝ้�ระวังที่ดำ�เนินก�รโดยหน่วยง�นของรัฐ 
เพื่อเฝ้�ดูและติดต�มก�รเกิดโรคในสถ�นบริก�รอย่�งต่อเนื่องซ่ึงแหล่งข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับ 
ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังต�ร�งต่อไปนี้
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ตารางที่ 2	แหล่งข้อมูลที่สำ�คัญสำ�หรับก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

แหล่งข้อมลูที่สำาคัญสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู

ข้อมลูปัจเจกบุคคล ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม

ข้อมูลจาก
สถานบริการสาธารณสุข

เพศ คุณภ�พอ�ก�ศ ศูนย์สุขภ�พชุมชน

อ�ยุ คุณภ�พน้ำ� โรงพย�บ�ลสง่เสรมิสขุภ�พ
ตำ�บล

อ�ชีพ ขอ้มูลท�งอตุนุยิมวิทย� คลินิก/โรงพย�บ�ลเอกชน

ศ�สน� ปริม�ณเกสรดอกไม้ โรงพย�บ�ลชุมชน

ร�ยได้ โรงพย�บ�ลทั่วไป

ที่อยู่อ�ศัย	 โรงพย�บ�ลศูนย์

พฤติกรรมส่วนบุคคลต่�ง	ๆ	เช่น	ก�รสูบบุหรี่	
ก�รด่ืมแอลกอฮอล	์ก�รรับประท�นอ�ห�รมนั
หรือเค็มจัด	เป็นต้น

โรงพย�บ�ลมห�วิทย�ลัย
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  2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล และแปลผล
	 	 	 ควรดำ�เนินก�รในระดับจังหวัด	 โดยผู้มีคว�มรู้ด้�นสถิติและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์	ในระยะย�วหน่วยง�นในระดับพื้นที่ควรได้รับก�รเพิ่มศักยภ�พให้วิเคร�ะห์ได้ด้วย
ตนเอง	ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลแบ่งเป็น	2	แบบ	ดังนี้	
   1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ก�รคำ�นวณคว�มถี่	 (จำ�นวนนับ)	หรือ
อตัร�	(อบุตักิ�รณ์หรอืคว�มชกุ)	ต�มบคุคล	เวล�	และสถ�นที	่โดยนำ�เสนอในรปูต�ร�งหรอืกร�ฟ	
ก�รคำ�นวณเป็นอัตร�มีคว�มเหม�ะสมกว่�	 เพร�ะนำ�ม�เปรียบเทียบในพื้นที่หรือช่วงเวล�ที่ต่�งกัน
ได้เนื่องจ�กมีก�รนำ�เอ�จำ�นวนประช�กรกลุ่มเสี่ยงเข้�ม�คำ�นวณร่วมด้วย	
   2) การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ	 (Linkage	
analysis	of	Environment	and	Health)	คือ	ก�รวิเคร�ะห์เพื่อเชื่อมโยงคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง
ระดับสิ่งคุกค�มที่เกิดจ�กก�รทำ�เหมืองแร่กับโรคหรืออ�ก�ร	 ทั้งแบบเฉียบพลันและแบบเร้ือรัง	
ซ่ึงก�รวิเคร�ะห์ดังกล่�วต้องใช้สถิติท่ีเหม�ะสม	 ส่วนใหญ่เป็นสถิติในกลุ่ม	 Regression	 เช่น	 
Multiple	linear	regression,	Binarylogistic	Regression	และ	Poisson	regression	เป็นต้น
  2.2.5 การสรุปผลการเฝ้าระวังและการรายงานผลการเฝ้าระวังแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
  	 1)	 ต้องเป็นก�รร�ยง�นข้อมูลหรือก�รแปลผลที่ง่�ยต่อก�รเข้�ใจ	ทันต่อเวล� 
และสม่ำ�เสมอ	มีวัตถุประสงค์	2	ประก�ร	คือ	ให้ข้อมูลและกระตุ้นก�รทำ�ง�น	ก�รร�ยง�นข้อมูล
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เกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นต�มเวล�	สถ�นที่	และบุคคล	จะทำ�ให้แพทย์ได้ทร�บปัจจัยเสี่ยงลักษณะต่�ง	ๆ  
กันท่ีอ�จเกิดกับคนไข้	 ซึ่งจะเป็นผลดีในก�รว�งแผนป้องกันหรือควบคุมโรคต่อไป	 นอกจ�กนี้
ร�ยง�นก�รเฝ้�ระวังยังเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดก�รทำ�ง�น	 ในแง่ที่แสดงให้เห็นว่�หน่วยง�น 
ที่รับและวิเคร�ะห์ข้อมูลให้คว�มสนใจกับข้อมูลและนำ�ไปใช้ประโยชน์	
 	 	 	 2)	 ก�รเผยแพร่หรือร�ยง�นผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลให้กับผู้ที่เก่ียวข้องในที่นี้	
หม�ยถึงภ�คีหลัก	3	ฝ่�ย	คือ	ประช�ชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบ	ผู้ก่อมลพิษ	และหน่วยง�นของรัฐ
  2.2.6 การดำาเนินการแก้ไขและป้องกันปัญหา
   1) การกำาหนดนโยบายที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์	นโยบ�ย
ถอืเปน็ก�รว�งกรอบก�รแก้ปัญห�ในภ�พกว�้ง	เพือ่ใหบ้รรลเุป�้หม�ยทีต่อ้งก�ร	อ�จเปน็นโยบ�ย
สูงสุดตั้งแต่ระดับช�ติ	ลงม�จนถึงนโยบ�ยในระดับพื้นที่	 เช่น	นโยบ�ยของจังหวัด	นโยบ�ยของ
อำ�เภอ	และนโยบ�ยตำ�บล	เปน็ตน้	ก�รกำ�หนดนโยบ�ยแต่ละระดับข้ึนกบัระดับคว�มย�กง่�ยของ
ปัญห�	รวมทั้งอำ�น�จหน้�ที่ต�มกฎหม�ยของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องในก�รแก้ปัญห�	
   2) การกำาหนดโครงการหรือกจิกรรมในการแก้ไข	โครงก�รถอืเปน็ม�ตรก�ร
ก�รแก้ไขเชิงปฏิบัติก�รที่จะตอบสนองต่อนโยบ�ย	โครงก�รที่ดีจะต้องมีร�ยละเอียดในก�รแก้ไข
ปัญห�อย่�งเป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง	และจะต้องมีคว�มยืดหยุ่น	ปรับได้ต�มสถ�นก�รณ์	
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   3) การแก้ไขด้วยวิธีอื่น ๆ	เป็นม�ตรก�รเสริมในก�รแก้ไขปัญห�	โดยเฉพ�ะ
ปัญห�เชิงสังคมที่มีคว�มซับซ้อนและต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือจ�กหล�ยภ�คส่วน	โดยทั่วไปควรใช้
วิธีก�รระดมสมองจ�กผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด	 เพื่อให้ก�รแก้ไขปัญห�เป็นลักษณะแบบมีส่วนร่วม	 
มีคว�มรอบด้�น	ครบถ้วน	และได้คว�มร่วมมืออย่�งแท้จริง	
   4) การจัดต้ังระบบเตือนภยั	เป็นม�ตรก�รรบัมอืในกรณีฉกุเฉนิ	ระบบเตือนภยั
ควรประกอบด้วย	 ตัวชี้วัดด้�นสิ่งแวดล้อมและตัวชี้วัดด้�นสุขภ�พ	 รวมท้ังเกณฑ์ก�รดำ�เนินก�ร
ม�ตรก�รแกไ้ขต่�ง	ๆ 	ในกรณีฉกุเฉนิ	เมือ่ระดบัของคณุภ�พสิง่แวดลอ้มต�มตวัชีวั้ดด�้นสิง่แวดล้อม	
หรือก�รเจ็บป่วยต�มตัวชี้วัดด้�นสุขภ�พเกินไปจ�กค่�ที่กำ�หนดไว้	
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ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชน

โดย นางมยุรา วิวรรธนะเดช
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชนหรอืก�รทำ�แผนทีเ่ดนิดนิ	เปน็วธิกี�รหนึง่ในก�รปอ้งกนัหรอื
เฝ้�ระวังปัจจัยเส่ียงด้วยตัวเอง	 เพร�ะโรคที่เกิดจ�กสิ่งแวดล้อมจะก่อให้เกิดโรคเรื้อรัง	 ใช้ระยะ
เวล�ในก�รฟักตัวของโรคย�วน�น	ย�กแก่ก�รพิสูจน์	โดยต้องอ�ศัยหลักวิช�ก�รที่ซับซ้อน	และ
ต้องอ�ศัยก�รตรวจจ�กผู้เชี่ยวช�ญและทำ�ให้เสียค่�ใช้จ่�ยสูงอีกด้วย	 ก�รวินิจฉัยปัญห�สุขภ�พ
จ�กสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลมักทำ�ได้ย�กหรือทำ�ไม่ได้เลย	 แต่วินิจฉัยในระดับกลุ่มคนได้	 และ
มักเกิดเป็นปัญห�ท�งสังคมอยู่เสมอ	
 “ระบาดวิทยา”	 หม�ยคว�มว่�	 ก�รศึกษ�เพื่อบอกคว�มเชื่อมโยงระหว่�งปัจจัยเสี่ยง
ชนิดหนึ่งกับปัญห�ด้�นสุขภ�พ
 “ระบาดวทิยาภาคประชาชน”	หม�ยคว�มว่�	เปน็วธิกี�รห�คว�มเชือ่มโยงในแบบฉบบั
ของช�วบ้�น	ที่ใคร	ๆ	ก็ทำ�ได้	ไม่ยุ่งย�กซับซ้อนหรือย�กต่อก�รแปลคว�มหม�ยม�กนัก
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1. ข้อเท็จจริง
	 1.1	 ปัญห�สิ่งแวดล้อมและสุขภ�พมักก่อให้เกิดข้อถกเถียงอยู่เสมอโดยเฉพ�ะโรคเรื้อรัง
	 1.2	 ก�รพิสูจน์ต้องอ�ศัยหลักวิช�ก�รท่ียุ่งย�ก	 ซับซ้อน	 และต้องอ�ศัยก�รตรวจจ�ก 
ผู้เชี่ยวช�ญ	รวมทั้งต้องเสียค่�ใช้จ่�ยจำ�นวนม�กอีกด้วย
	 1.3	 โรคที่เกิดจ�กสิ่งแวดล้อมมักเป็นโรคเรื้อรัง	ใช้เวล�น�นในก�รเกิดโรค
	 1.4	 โรคที่เกิดจ�กสิ่งแวดล้อมมักเกิดจ�กเหตุปัจจัยหล�ยชนิดร่วมกัน
	 1.5	 ก�รวินิจฉัยปัญห�สุขภ�พจ�กสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลมักทำ�ได้ย�กหรือทำ�ไม่ได้เลย	
แต่วินิจฉัยในระดับกลุ่มคนได้
	 1.6	 เป้�ประสงค์ของก�รเฝ้�ระวังหรือควบคุม	 กำ�กับ	 เพื่อห�ม�ตรก�รป้องกันแก้ไขให้เร็ว
ที่สุดก่อนที่โรคจะลุกล�มออกไป
	 1.7	 หลักก�รในก�รป้องกัน	คือ	ก�รค้นห�ปัจจัยเสี่ยง	และทำ�ก�รป้องกันหรือควบคุมปัจจัย
เสี่ยงนั้น	“ปัจจัยเสี่ยงในวันนี้	คือโรคในวันพรุ่งนี้”
2. หลักการของระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 2.1	 ดูก�รกระจุกหรือก�รกระจ�ยตัว	โดยลงจุดในแผนที่	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ	จุดของปัจจัย
เส่ียงต่�ง	 ๆ	 และจุดของปัญห�ด้�นสุขภ�พต่�ง	 ๆ	 ว่�ซ้อนทับกันในบริเวณใดหรือไม่	 เรียกว่�	 
ก�รดูคว�มเชื่อมโยงระหว่�งปัจจัยเสี่ยงกับปัญห�สุขภ�พแบบระยะย�ว	(เหม�ะสำ�หรับโรคเรื้อรัง	
เช่น	ถุงลมโป่งพอง	ตับ	ไต	และมะเร็ง	เป็นต้น)	
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 2.2	 ดูก�รเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนผู้ป่วยต�มระยะเวล�ที่สั้น	 เหม�ะสำ�หรับโรคเฉียบพลัน	
เช่น	หอบหืด	ไข้เลือดออก	อ�ก�รและโรคจ�กหมอกควัน	เป็นต้น
	 2.3	 ตัวอย�่งก�รแสดงคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งปจัจยัเสีย่งกบัก�รเกดิโรคแสดงในภ�พที	่6	และ	
7	เปน็กรณขีองก�รเกิดโรคระบ�ดชนิดหน่ึงเรยีกว�่	สครับไทฟสั	ซึง่เปน็โรคทีน่ำ�โดยตัวหมดัทีอ่�ศยั
อยู่ในขนของหนู	 แต่ยังไม่ทร�บว่�ผู้ป่วยเหล่�นี้ติดโรคจ�กท่ีใด	 ในกรณีตัวอย่�งนี้ต�มภ�พที่	 6	 
ห�กเร�ลงจุดลงในแผนที่ของเมืองต�มที่อยู่อ�ศัยของผู้ป่วย	 โดยจุดแดง	 1	 จุดแทนคนไข้	 1	 คน	 
เร�จะพบว่�จุดแดงกระจ�ยตัวทั่วไป	 ไม่ส�ม�รถสรุปแหล่งกำ�เนิดของโรคได้	 แต่ถ้�ลองลงจุดใหม่
ต�มที่ทำ�ง�นของผู้ป่วยก็จะพบทันทีต�มที่ภ�พที่	7	ว่�จุดแดงกระจุกตัวอยู่บริเวณหนึ่ง	ซึ่งเมื่อไป
สำ�รวจบริเวณดังกล่�วพบว่�เป็นโกดังเก็บสินค้�แห่งหนึ่งซึ่งมีหนูวิ่งเพ่นพ่�นอยู่ในโกดังจึงตั้ง 
ข้อสงสัยว่�ผู้ป่วยเหล่�นี้น่�จะติดโรคในระหว่�งที่ทำ�ง�นอยู่ในบริเวณนั้นจ�กหนู	 หลังจ�กที่ 
กำ�จัดหนูออกไปจนหมดปร�กฏว่�โรคดังกล่�วสงบและห�ยไปในที่สุด

ก�รลงจุดในแผนที่แบ่งเป็น	2	พวก	คือ
1. จุดของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 	จุดหรือสถ�นที่ที่เชื่อได้ว่�ส�ม�รถก่อให้เกิดอันตร�ย
ต่อสุขภ�พได้	เช่น	กองขยะ	โรงง�น	อู่ซ่อมรถ	เป็นต้น
2. จุดของปัญหาด้านสุขภาพต่าง ๆ	อ�ก�ร	และโรคของคนแต่ละคนที่ซึ่งส่วนม�กแต่ละจุด
หม�ยถึงคนแต่ละคน	โดยจะลงในแผนที่อยู่ปัจจุบันของบุคคลนั้น	เป็นต้น
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ภาพที ่6	ก�รกระจ�ยของผูป่้วยต�มทีอ่ยูอ่�ศยั
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ภาพที่ 7	ก�รกระจ�ยของผู้ป่วยต�มที่ทำ�ง�น
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3. เครื่องมือการทำาระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 เครือ่งมอืท่ีสำ�คัญในก�รทำ�ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชน	ได้แก	่แผนทีข่องอ�ณ�บริเวณทีต้่องก�ร
ทำ�ก�รศึกษ�ระบ�ดวิทย�	 ซึ่งห�หรือทำ�ขึ้นเองได้ไม่ย�ก	 ในแผนที่ควรมีร�ยละเอียดของสถ�นที่	 
ที่สำ�คัญ	เช่น	วัด	โรงเรียน	โรงพย�บ�ล	โรงพย�บ�ลส่งเสริมสุขภ�พตำ�บล	แม่น้ำ�	ถนน	และสะพ�น	
เป็นต้น	 คว�มละเอียดและคว�มถูกต้องของตำ�แหน่งที่ตั้งของสถ�นที่ต่�ง	 ๆ	 จะมีผลต่อคว�ม 
ถูกต้องของก�รแปลผลด้วย	 จึงต้องทำ�แผนท่ีให้ได้ม�ตร�ส่วนที่ถูกต้อง	 ควรว�ดแผนที่ลงใน 
แผน่กระด�ษปรู๊ฟแลว้ปะลงบนแผน่	ฟิวเจอรบ์อรด์	เพร�ะมขีน�ดใหญแ่ละเบ�เคลือ่นย้�ยไปม�ไดง่้�ย 
และหอ่หุม้ดว้ยแผน่พล�สติกใส	เพือ่กนัน้ำ�ในกรณฝีนตกในระหว�่งก�รเดนิสำ�รวจ	ป�กก�ทีใ่ชต้อ้ง
เป็นป�กก�ที่เป็นหมึกกันน้ำ�	และต้องเตรียมแอลกอฮอล์เพื่อลบหรือแก้ไขกรณีว�ดหรือลงข้อมูล
ผิดพล�ด
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ภาพที่ 8 ตัวอย่�งแผนที่ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชนก่อนลงจุด
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4. หลักการทำาระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 4.1	 ควรสำ�รวจในลักษณะเป็นคณะ	 ประกอบด้วยผู้นำ�ท�งที่มีคว�มชำ�น�ญในพื้นที่	 ผู้ช่วย 
ลงจุดในแผนที่	ผู้ที่ทร�บร�ยละเอียดต่�ง	ๆ	เกี่ยวกับตัวผู้ป่วยเป็นอย่�งดี	
	 4.2	 ก่อนก�รออกสำ�รวจควรประชุมระหว่�งคณะสำ�รวจ	 เพื่อว�งแผนเกี่ยวกับเส้นท�งก�ร
เดินสำ�รวจ	รวมทั้งกำ�หนดประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและปัญห�สุขภ�พคร่�ว	ๆ	โดยม�กควรมี
เจ้�ของพื้นที่เป็นผู้ให้คว�มเห็น	เพร�ะเป็นผู้ที่อ�ศัยอยู่ในบริเวณนั้นจะมีข้อมูลม�กกว่�บุคคลอื่น	
	 4.3	 ควรใช้วิธีก�รเดินสำ�รวจดูจ�กพื้นที่จริง	 เพร�ะจะได้เห็นลักษณะของทั้งปัจจัยเส่ียงและ
ปัญห�สุขภ�พของผู้ป่วยจ�กสถ�นที่จริง	 รวมทั้งจะได้ทร�บตำ�แหน่งที่แท้จริงอีกด้วย	 ซึ่งมีคว�ม
สำ�คัญต่อก�รลงจุดลงในแผนที่ให้ได้ตำ�แหน่งที่ถูกต้องต�มคว�มเป็นจริง	
	 4.4	 ก�รลงจดุควรทำ�สญัลกัษณไ์วพ้รอ้มคำ�อธบิ�ยร�ยละเอยีดของสญัลกัษณ์แตล่ะชนดิดว้ย
ห�กเปน็ไปไดแ้ต่ละสญัลกัษณค์วรใชส้ทีีแ่ตกต�่งกัน	เพือ่ใหง้�่ยในก�รดูและแยกแยะคว�มแตกต่�ง
	 4.5	 ก�รพิจ�รณ�ว�่ผูป่้วยเปน็โรคอะไร	ควรคน้ห�ขอ้มลูจ�กก�รวนิจิฉยัของแพทยห์รือขอ้มลู
ก�รตรวจวินิจฉัยอื่น	ๆ	จ�กสถ�นพย�บ�ลที่ผู้ป่วยไปรักษ�
	 4.6	 ในก�รลงจุดของผู้ป่วยโดยทั่วไปจะลงต�มตำ�แหน่งที่ตั้งของที่อยู่อ�ศัยของผู้ป่วย	แต่ถ้�
ห�กสงสัยว�่ก�รเจบ็ปว่ยอ�จเกิดจ�กสภ�พก�รทำ�ง�นท่ีไมเ่หม�ะสม	กอ็�จลองลงจุดต�มตำ�แหนง่
ของสถ�นที่ที่ผู้ป่วยทำ�ง�นด้วยก็ได้	
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	 4.7	 ห�กมขีอ้มลูก�รตรวจท�งสิง่แวดลอ้ม	ควรนำ�เอ�ผลดงักล�่วม�ลงไว้ในแผนทีต่�มตำ�แหนง่
จริงที่มีก�รเก็บตัวอย่�งสิ่งแวดล้อมนั้นไปตรวจ
	 4.8	 ในกรณีท่ีมข้ีอสงสัยหรอืไม่แนใ่จในก�รลงจุดในแผนที	่ควรทำ�เคร่ืองหม�ยไวแ้ละสอบถ�ม
จ�กผู้เชี่ยวช�ญในภ�ยหลัง	
	 4.9	 ควรสำ�รวจและลงจุดในแผนที่เป็นระยะ	ๆ	คว�มถี่ห่�งในก�รสำ�รวจขึ้นกับคว�มเหม�ะ
สมของ	ลกัษณะของโรคเปน็กรณ	ีๆ 	ไป	ในกรณีโรคเรือ้รัง	เชน่	มะเร็ง	หรือจุดอนัตร�ยทีเ่ปน็ลกัษณะ
สิง่ก่อสร�้งท่ีโดยสภ�พแลว้มคีว�มคงทนถ�วร	เชน่	โรงง�น	บอ่กำ�จัดขยะ	บอ่น้ำ�	และเส�สง่สญัญ�ณ
โทรศัพท์	อ�จสำ�รวจปลีะครัง้ก็พอ	ห�กแต่เปน็โรคเฉียบพลนั	เชน่	อ�ก�รหรอืโรคทีเ่กดิจ�กหมอกควนั 
ซึ่งเปลี่ยนแปลงเร็วแบบวันต่อวัน	หรือจุดอันตร�ยที่เกิดจ�กก�รเผ�ที่เกษตรหรือที่น�	ซึ่งโดยปกติ
เปลี่ยนแปลงแบบวันต่อวัน	ในกรณีเช่นนี้ควรสำ�รวจทุกวัน
	 4.10	 ควรนำ�แผนที่ที่ได้ลงข้อมูลจ�กก�รสำ�รวจแล้ว	 ม�วิเคร�ะห์ดูว่�มีก�รกระจุกตัวของโรค
หรืออ�ก�รที่เหมือนกันรอบ	จุดอันตร�ยใด	ๆ	หรือไม่	เป็นระยะ	ๆ	ต�มคว�มเหม�ะสม
	 4.11	 ในกรณท่ีีผู้ปว่ยโรคเรือ้รงัใดเสยีชีวติลง	ไมต้่องลบจุดผูป่้วยออกจ�กแผนทีแ่ต่ทำ�หม�ยเหตุ
ไว	้ก�รสะสมผู้ปว่ยโรคเรือ้รงัลงในแผนทีไ่ปเรือ่ย	ๆ 	ในทีส่ดุอ�จเหน็ก�รกระจุกตวัของโรคเร้ือรังนัน้
รอบจุดอันตร�ยก็ได้
	 4.12	 ในกรณีทีม่โีรคหรอือ�ก�รใดเกดิข้ึนเปน็จำ�นวนม�ก	อ�จแยกแผนทีส่ำ�หรับโรคหรืออ�ก�ร
นั้นเป็นก�รเฉพ�ะก็ได้	ทั้งนี้เพื่อคว�มสะดวกในก�รวิเคร�ะห์ภ�ยหลัง
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ภาพที่ 9 ตัวอย่�งแผนที่ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชนเมื่อจุดลงแล้ว
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บทสรุป
	 ระบ�ดวิทย�ภ�คประช�ชนนี้เป็นก�รประยุกต์หลักวิช�ก�ร	 ให้ปฏิบัติได้ง่�ยในระดับ
ประช�ชนทั่วไป	 โดยไม่ต้องอ�ศัยคว�มรู้ท�งสถิติหรือก�รคำ�นวณที่ยุ่งย�ก	 เพียงแต่อ�ศัยแผนที่
เป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�รเชื่อมโยงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งปัจจัยเสี่ยงกับปัญห�สุขภ�พ	 อย่�งไร
กต็�ม	ผลทีไ่ดจ้�กก�รทำ�แผนท่ีเดนิดนินี	้เปน็เพยีงแนวท�งบอกคว�มเชือ่มโยงระหว�่งปจัจัยเส่ียง
กบัปญัห�สขุภ�พไดร้ะดบัหน่ึงเท่�น้ัน	ไมใ่ช่เป็นเคร่ืองมอืพสิจูนเ์ชงิเหตแุละผล	กล�่วคอื	ไมไ่ด้บอก
ว่�ปัจจัยเสี่ยงที่สงสัยเป็นส�เหตุของก�รเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้น	 ดังนั้น	 ผลที่ได้ยังต้องรอก�รพิสูจน์ให้
แน่ชัดด้วยวิธีก�รอื่น	ๆ	ต่อไป



ถอดคำ�บรรย�ย เรื่อง ก�รเฝ้�ระวังด้�นอน�มัยสิ่งแวดล้อม
50

ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง

โดย ผศ.ดร.นันทิกา สุนทรไชยกุล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

  
 ในช่วงหล�ยปีท่ีผ่�นม�ได้เกิดข่�วหรือเหตุก�รณ์ต่�ง	 ๆ	 ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภ�พและ
สิ่งแวดล้อม	เช่น	ไข้หวัดนก	โรงง�นระเบิดที่ม�บต�พุด	และมลพิษอ�ก�ศจ�กโรงไฟฟ้�	เป็นต้น	
จ�กเหตกุ�รณด์งักล�่วสง่ผลใหป้ระช�ชนเกดิคว�มหว�ดกลัว	วติกกงัวล	หรือต่ืนตระหนกเกนิควร
กับส่ิงคุกค�มซึ่งไม่ร้�ยแรง	 บ�งเหตุก�รณ์	 ถึงแม้ว่�สิ่งคุกค�มมีคว�มรุนแรง	 แต่ประช�ชนไม่
ตระหนักเพร�ะคิดว่�ไม่ร้�ยแรง	ดังนั้น	ก�รสื่อส�รข้อมูลที่ถูกต้อง	ทันท่วงที	กระจ่�งชัดเป็นสิ่งที่
สำ�คัญ	 เพ่ือให้ประช�ชนทร�บและตระหนักว่�กำ�ลังเผชิญกับสิ่งคุกค�มอะไร	 รุนแรงแค่ไหน	 
เพื่อควบคุมสถ�นก�รณ์และแนะนำ�ให้ประช�ชนปฏิบัติได้อย่�งถูกต้องเหม�ะสม
	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	(Risk	communication)	เป็นกลวิธีเผยแพร่และกระจ�ยข้อมูลที่
ถูกต้อง	 และเหม�ะสมกับเหตุก�รณ์	 ซึ่งเป็นกระบวนก�รที่สำ�คัญที่จะสร้�งก�รรับรู้	 คว�มเข้�ใจ	
และลดคว�มวิตกกังวลของประช�ชน	 ทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องกับทั้ง	 Risk	 assessment	 และ	 Risk	
management	 รวมถึงผู้มีส่วนร่วมกลุ่มอื่น	 ๆ	 มีคว�มเข้�ใจลักษณะของภัยคุกค�มและ 
ก�รเกิดผลกระทบในเชิงลบ 
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1. สิ่งคุกคาม (Hazard)
	 สิ่งคุกค�มสุขภ�พ	หม�ยถึง	สิ่งใด	ๆ	หรือสภ�พก�รณ์ใด	ๆ	ก็ต�ม	ที่ก่อปัญห�ท�งสุขภ�พต่อ
คนได้	ในชีวิตประจำ�วันเร�ได้รับส�รที่คุกค�มสุขภ�พได้ม�กกว่�	1	ชนิด	ในส�รชนิดเดียวกันอ�จ
ม�ได้จ�กหล�ยแหล่ง	 ห�กพิจ�รณ�อย่�งถ้วนถี่แทบจะกล่�วได้ว่�ของทุกส่ิงทุกอย่�งในโลกเป็น
สิ่งคุกค�มต่อสุขภ�พได้ท้ังหมด	 รอบตัวเร�มีสิ่งคุกค�มตลอดเวล�	 รับได้ทุกท�ง	 ท�งก�รห�ยใจ	
ก�รกิน	ท�งผิวหนัง	มีรูปแบบต่�ง	ๆ	ช่องท�งต่�ง	ๆ	ที่ก่อให้เกิดอันตร�ย
 1.1 ประเภทของสิ่งคุกคาม สิ่งคุกค�มแบ่งเป็น	3	ประเภท	ได้แก่
  1) สิง่คกุคามทางกายภาพ	(Physical	hazard)	คอืสิง่คกุค�มทีเ่ปน็พลงัง�นท�งฟสิกิส	์
ซึ่งมีคุณสมบัติทำ�ให้เกิดโรคในคนได้	 เช่น	 อุณหภูมิ	 คว�มกดอ�ก�ศ	 แรงสั่นสะเทือนของวัตถุ	
พลังง�นเสียง	 พลังง�นแสง	 และรังสีคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้�	 ตัวอย่�งของสิ่งคุกค�มท�งก�ยภ�พที่
ทำ�ให้คนเจ็บป่วย	เช่น	อุณหภูมิที่ร้อนเกินไปทำ�ให้คนทำ�ง�นเป็นลมแดดหมดสติได้	เสียงที่ดังเกิน
ไปทำ�ให้คนทำ�ง�นหูตึงได้	และรังสีแกมม�ทำ�ให้คนเป็นมะเร็ง	เป็นต้น
  2) สิ่งคุกคามทางสารเคมี (Chemical	hazard)	คือ	สิ่งคุกค�มที่เป็นส�รเคมีทุกชนิด
ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นพิษต่อคนได้	ไม่ว่�จะอยู่ในสถ�นะก๊�ซ	ของเหลว	หรือของแข็ง	ก็ต�ม	ทั้งที่เป็น
ธ�ตุและที่เป็นส�รประกอบ	 ทั้งที่เป็นส�รอินทรีย์และส�รอนินทรีย์	 เช่น	 ส�รตะกั่ว	 ส�รปรอท	
ส�รหนู	ส�รฆ่�แมลง	ส�รฆ่�หญ้�	ก๊�ซค�ร์บอนมอนอกไซด์	ก๊�ซไข่เน่�	และก๊�ซคลอรีน	ตัวอย่�ง
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ของสิ่งคกุค�มท�งเคมทีี่ทำ�ใหค้นเจ็บปว่ย	เชน่	ก๊�ซคลอรนีรัว่ไหลทำ�ใหค้นทีห่�ยใจเอ�ก๊�ซเข้�ไป
เสียชีวิต	และเกษตรกรพ่นส�รฆ่�แมลงเป็นเวล�น�นทำ�ให้เกิดอ�ก�รเวียนศีรษะ	เป็นต้น
  3) สิ่งคุกคามทางชีวภาพ (Biological	hazard)	คือ	สิ่งคุกค�มที่เป็นสิ่งมีชีวิต	ไม่ว่�
จะเป็นจุลินทรีย์	แมลง	หรือสัตว์ก่อโรค	รวมทั้งเนื้อเยื่อหรือส�รคัดหลั่งของสิ่งมีชีวิต	ที่ทำ�ให้เกิด
ก�รติดเชื้อและเจ็บป่วยได้	เช่น	เชื้อไวรัสไข้หวัดใหญ่และเชื้อไวรัสพิษสุนัขบ้�	เป็นต้น
 1.2 การสัมผัสสิ่งคุกคาม
  1.2.1 การสัมผัส	คือก�รที่สิ่งคุกค�มชนิดต่�ง	ๆ	เข้�ม�สู่ร่�งก�ยของคน	ไม่ว่�จะเข้�
ม�ท�งก�รห�ยใจ	ก�รรบัประท�น	ก�รซมึผ�่นผวิหนงั	หรอืชอ่งท�งใด	ๆ 	กต็�ม	โรคจ�กก�รทำ�ง�น
จะเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งคุกค�มเป็นตัวก่อโรค	 และสิ่งคุกค�มนั้นจะต้องสัมผัสกับคนทำ�ง�นด้วย	 ซึ่ง
โดยทั่วไปช่องท�งของก�รสัมผัสท่ีพบบ่อย	 ถูกกล่�วถึงบ่อย	 โดยเฉพ�ะสำ�หรับกรณีของ 
สิ่งคุกค�มท�งเคมีและชีวภ�พ	จะมีอยู่	 3	ช่องท�งหลัก	คือท�งก�รห�ยใจ	ท�งก�รรับประท�น	
และท�งผิวหนัง
    1) ทางการหายใจ (Inhalation)  คือก�รสูดดมเอ�ส�รเคมีท่ีอยู่ในรูป	 แก็ส	
ละออง	หรอืฝุน่ขน�ดเล็ก	เข�้ท�งจมูก	ผ�่นเข�้สูท่�งเดนิห�ยใจ	ผ�่นโพรงจมกู	กลอ่งเสยีง	หลอดลม	
และปอด	ไปต�มลำ�ดับ	ในกรณีของสิ่งคุกค�มท�งชีวภ�พ	เชื้อโรคที่เป็นอนุภ�คแขวนลอยอยู่ใน
อ�ก�ศ	 ก็เข้�สู่ร่�งก�ยผ่�นท�งเดินห�ยใจนี้ได้เช่นกัน	 ก�รสัมผัสท�งก�รห�ยใจ	 เป็นช่องท�ง 
ก�รสัมผัสสิ่งคุกค�มจ�กก�รทำ�ง�นที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด
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   2) ทางการรับประทาน (Ingestion)	 คือก�รรับประท�นส�รเคมีหรือเชื้อโรคเข้�
ท�งป�ก	 ไม่ว่�โดยตั้งใจหรือบังเอิญก็ต�ม	 ในกรณีของโรคจ�กก�รทำ�ง�น	 ส่วนใหญ่ก�รสัมผัส
ท�งก�รกินจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ	 เช่น	ส�รเคมีเปื้อนมือของคนทำ�ง�น	แล้วใช้มือหยิบอ�ห�รเข้�
ป�กโดยไม่ได้ล้�งมือ	และใช้มือที่เปื้อนส�รเคมีหยิบบุหรี่ขึ้นม�สูบ	เป็นต้น
   3) ทางผิวหนัง (Skin	 absorption)  คือก�รท่ีส�รเคมีซึมผ่�นหรือเชื้อโรคแทรก 
ผ่�นผิวหนังเข้�สู่ร่�งก�ย	ส�รเคมีบ�งชนิด	เช่น	ตัวทำ�ละล�ย	ส�รฆ่�แมลงบ�งอย่�ง	มีคุณสมบัติซึม
ผ่�นผิวหนังได้ดี	ทำ�ให้เกิดเป็นพิษขึ้นได้แม้สัมผัสเพียงเล็กน้อย

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลสถานะสุขภาพ
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถ�นะสุขภ�พ	มีดังนี้
	 2.1	 ปัจจัยสนับสนุนท�งชีวะและกรรมพันธ์ุ
	 2.2	 พฤติกรรมสุขภ�พและวิถีก�รดำ�เนินชีวิต
	 2.3	 ครอบครัวและเครือข่�ยท�งสังคม
	 2.4	 ร�ยได้และสถ�นะภ�พท�งสังคม
	 2.5	 ก�รศึกษ�
	 2.6	 ก�รจ้�งง�นและสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น
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	 2.7	 คว�มส�ม�รถในก�รจัดก�รกับปัญห�
	 2.8	 สถ�นบริก�รสุขภ�พ
	 2.9	 สิ่งแวดล้อมภ�ยในและสิ่งแวดล้อมภ�ยนอก

3. กรอบของการสื่อสารความเสี่ยง
	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงเป็นกระบวนก�รเผยแพร่และกระจ�ยข้อมูลข่�วส�รไปยังกลุ่ม 
เป�้หม�ยโดยตรง	ดว้ยขอ้มลูทีม่คีว�มหม�ยใกลเ้คยีงคว�มเปน็จรงิและถูกต้องต�มหลกัวทิย�ศ�สตร์
ม�กท่ีสดุ	และเหม�ะสมกบัเหตกุ�รณ	์ซึง่มผีลตอ่ก�รรบัรู้คว�มเส่ียง	(Risk	perception)	ระหว�่ง 
ผู้ประเมินคว�มเสี่ยง	 (Risk	 assessor)	 ผู้จัดก�รคว�มเสี่ยง	 (Risk	manager)	 นักวิช�ก�รหรือ 
ผู้เชี่ยวช�ญเฉพ�ะส�ข�	องค์กรภ�ครัฐ	ภ�คเอกชน	และประช�ชนที่ได้รับผลกระทบ	รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดส�ม�รถเข้�ใจได้ถึงระดับคว�มกังวล	 คว�มคิดเห็น	 หรือปฏิกิริย�ของผู้ท่ีมี 
คว�มเสี่ยงต่อผลกระทบของสิ่งคุกค�ม	และผลที่เกิดขึ้นต�มม�
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ภาพที่ 9 กรอบแนวคิดของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง
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	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงน้ี	 จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลจำ�นวนม�กในก�รอธิบ�ยถึงลักษณะของ 
ภัยคุกค�ม	คว�มเสี่ยง	และปัจจัยประเภทอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	(เช่น	คว�มเชื่อของท้องถิ่น	ศ�สน�	
และประสบก�รณ์ในอดีต	 เป็นต้น)	 เพื่อที่จะได้เข้�ใจถึงระดับของคว�มกังวล	คว�มคิดเห็น	หรือ
ปฏกิริยิ�ของผู้ท่ีมีคว�มเสีย่งตอ่ผลกระทบกับภยัคุกค�ม	นอกจ�กนี	้ยงัรวมคว�มถงึกฎหม�ยต�่ง	ๆ  
ที่เก่ียวเนื่องกับก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง	 นับว่�เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ประช�ชนเข้�ใจในคว�มเสี่ยง
ทีต่นกำ�ลงัเผชิญดขีึน้	และมคีว�มเปน็ไปไดท้ีจ่ะตดัสนิใจเลอืกท�งเลอืกในก�รบรรเท�ทีเ่หม�ะสม
กับปัญห�ม�กที่สุด	
 3.1 ความแตกต่างของการสื่อสารข้อมูลสุขภาพกับการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	คว�มแตกต�่งระหว�่งก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งและก�รส่ือส�รทัว่ไป	อธบิ�ยด้วย	3	ภ�รกิจ
หลักของ	Risk	communication	ดังต่อไปนี้
	 	 1)	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงทำ�หน้�ที่	 ให้ข้อมูล	 (Informing)	 เพ่ือให้เกิดคว�มรู้ 
คว�มเข้�ใจในข้อมูลที่ส่งออกไป	
	 	 2)	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงทำ�หน้�ท่ี	 สร้�งแรงจูงใจและโน้มน้�ว	 (Persuading)	 
เพื่อเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้	
	 	 3)	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงทำ�หน้�ที่	ให้คำ�ปรึกษ�	(Consulting)	เพื่อให้เกิดก�รปรึกษ�
ห�รือ	(ก�รมีส่วนร่วมนั่นเอง)	
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   โดยปกติ	 คว�มเสี่ยงในคว�มหม�ยของนักประเมินคว�มเสี่ยง	 หม�ยถึง	 Conse-

quence	 x	 Likelihood	 แต่คว�มเสี่ยงสำ�หรับประช�ชนทั่วไป	 หม�ยถึง	 (consequence	 x	

Likelihood)	+	outrage	ดังนั้น	ผู้ทำ�หน้�ที่สื่อส�รคว�มเสี่ยงจะต้องทำ�หน้�ที่ห�กลยุทธ์และวิธี

ก�รประส�นทั้ง	2	ฝ่�ย	ให้ไปในทิศท�งเดียวกัน	ลด	outrage	ดังแสดงในภ�พที่	2	

 

	 	 	 ช่วงเวล�ที่ควรสื่อส�รคว�มเสี่ยง	 ขึ้นกับปัจจัย	 2	 ประก�ร	 คือ	 คว�มรุนแรงหรือ 
คว�มอันตร�ยของสถ�นก�รณ์	และคว�มตื่นตระหนักของประช�ชน	(ภ�พที่	11)	โดย
	 	 	 1)	 เมื่อมีเหตุก�รณ์ที่มีคว�มเส่ียงสูงหรือรุนแรง	 และประช�ชนมีคว�มวิตกกังวลสูง  
ต้องใช้ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	

ผู้เชี่ยวช�ญ

Risk = hazard

ผู้สื่อส�รคว�มเสี่ยง

Risk = hazard + Outrage

ส�ธ�รณชน

Risk = Outrage

ภาพที่ 11	คว�มเสี่ยงในคว�มหม�ยของผู้เชี่ยวช�ญ	ส�ธ�รณชน	และผู้สื่อส�รคว�มเสี่ยง
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   2)	 เมื่อเหตุก�รณ์มีคว�มเสี่ยงสูงหรือรุนแรง	 แต่ประช�ชนมีคว�มวิตกกังวลต่ำ�	 

มักเป็นคว�มเสี่ยงท่ีไม่เห็นผลทันทีหรือเป็นเร่ืองที่ไม่น่�กลัว	 จะใช้ก�รส่ือส�รในรูปแบบก�รให้

ข้อมูล	เช่น	ก�รให้คว�มรู้เรื่องสุขศึกษ�	และก�รสื่อส�รเพื่อสร้�งคว�มตระหนัก

	 	 	 3)	 เมื่อมีเหตุก�รณ์ที่มีคว�มเสี่ยงต่ำ�หรือไม่รุนแรง	แต่ประช�ชนมีคว�มวิตก-กังวล

สงู	 จะใช้ก�รสื่อส�รในรูปแบบก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงทันที	 โดยเน้นเพื่อสร้�งเข้�ใจ	 เพื่อลดคว�ม

ไม่พอใจและข้อกังวลต่�ง	ๆ

	 	 	 4)	 เมื่อมีเหตุก�รณ์ท่ีมีคว�มเสี่ยงต่ำ�หรือไม่รุนแรง	 และประช�ชนมีคว�มรู้สึก 

กังวลต่ำ�	 จะใช้ก�รส่ือส�รในรูปแบบก�รประช�สัมพันธ์	 เช่น	 โฆษณ�	 ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์	

เป็นต้น
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Risk	Communication
Outrage Management

Public Relations
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Advertising

Risk	Communication
Crisis Communication

Heelth Ebucation
Precaution Advocacy
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O
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ภาพที่ 12	คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รสื่อส�รและคว�มรู้สึกกังวลของประช�ชน
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 3.2 การรับรู้ความเสี่ยง (Risk perception)
	 	 ก�รรับรู้คว�มเสี่ยง	 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	 หม�ยถึง	 ก�รที่
ประช�ชนหรือผู้รับส�รมีคว�มเข้�ใจ	 ไว้ใจและยอมรับม�ตรก�รในก�รจัดก�รต่�ง	 ๆ	 ซ่ึงห�ก
ประช�ชนหรือผู้รับส�รมีคว�มเข้�ใจและปฏิบัติตนได้อย่�งถูกต้อง	 ถือเป็นคว�มสำ�เร็จของ 
ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	อย่�งไรก็ดี	ก�รรับรู้คว�มเสี่ยงนั้นขึ้นกับปัจจัยหล�ยประก�ร	ดังนี้	
  1) Dread :	 ถ้�	 ‘ภัยคุกค�ม’	 นั้นถูกรับรู้ว่�อันตร�ยอย่�งยิ่ง	 ประช�ชนจะเกิด 
คว�มกลัวทันที	
  2) Control :	 ถ้�ได้รับรู้ว่�	 ‘ภัยคุกค�ม’	 นั้นควบคุมได้	 คว�มกลัวจะลดลงและ 
ยอมรับได้	
  3) Nature or human-made :	 ‘ภัยคุกค�ม’	 ใดม�จ�กธรรมช�ติจะน่�กลัวน้อยกว่� 
สิ่งที่เกิดจ�กก�รกระทำ�ของมนุษย ์
  4) Choice :	ถ้�เป็นสิ่งที่เลือกเองจะยอมรับคว�มเสี่ยงได้ง่�ยกว่�ก�รถูกบังคับให้เลือก 
  5) Children :	 คว�มเสี่ยงใดที่จะเกิดกับเด็กจะถูกจัดว่�เป็นส่ิงท่ีแย่ท่ีสุดไม่อ�จให้ 
เกิดขึ้นได้	
  6) New or old :	คว�มเสี่ยงจ�กสิ่งใหม่	ๆ	จะน่�กลัวกว่�เรื่องที่เคยเกิดม�แล้ว	
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  7) Awareness :	 ยิ่งตระหนักรู้ในสิ่งใด	 ก็ยิ่งเพิ่มคว�มวิตกกังวลต่อคว�มเส่ียงใน 
สิ่งนั้น	
  8) Personal exposure :	 คนจะรู้สึกว่�เสี่ยงม�กถ้�คิดว่�เรื่องนั้นมีผลกับตนหรือ 
บุคคลใกล้ชิด	
  9) Risk-benefit trade-off :	 เมื่อรับรู้ว่�ได้ประโยชน์จ�กก�รกระทำ�หนึ่ง	 ๆ	 
แม้ว่�จะมีคว�มเสี่ยงอยู่ก็จะรับได้และรู้สึกว่�คว�มเสี่ยงนั้นไม่สูง	
 3.3. องค์ประกอบของการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 3.3.1	 กำ�หนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น	เช่น

	 	 	 	 -	 เพื่อบ่งชี้คว�มย�ก	 หรือปัจจัยที่ยังไม่รู้	 หรือคว�มขัดแย้งในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
คว�มเสี่ยง	รวมถึงปัญห�ของก�รดำ�เนินก�ร
	 	 	 	 -	 เพื่อให้เกิดคว�มเปลี่ยนแปลงหรือคว�มก้�วหน้�ของคว�มรู้และทัศนคติ 
ต่อสิ่งคุกค�ม
 	 	 	 -	 เพือ่ใหเ้กดิก�รปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีส่มัพันธก์บัคว�มเสีย่งของประช�ชน
ต่อก�รได้รับสัมผัสกับสิ่งคุกค�มสุขภ�พ
	 	 	 	 -	 เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมแก้ปัญห�
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    -	 เพื่อกระจ�ยแนวท�งก�รปฏิบัติที่ทำ�ให้เกิดคว�มร่วมมือและลดก�รขัดแย้ง
อันเนื่องม�จ�กก�รรับรู้คว�มเสี่ยงที่แตกต่�งกัน
	 	 	 	 -	 เพื่อพัฒน�ระบบก�รจัดก�รที่เหม�ะสมกับก�รเกิดภ�วะวิกฤตต่�ง	ๆ
	 	 3.3.2	 ข้อคว�มและช่องท�งก�รสื่อส�ร	เช่น
	 	 	 	 -	 เอกส�ร	(รูปแบบต่�ง	ๆ	เช่น	แผ่นพับ	เป็นต้น)
	 	 	 	 -	 อุปกรณ์สำ�หรับสอนและแสดง
	 	 	 	 -	 วีดีทัศน์
	 	 	 	 -	 บริก�รข้อมูลข่�วส�รส�ธ�รณะ	เช่น	Hotline	เป็นต้น
	 	 	 	 -	 โทรทัศน์	หนังสือพิมพ์	ว�รส�ร	และอินเตอร์เน็ต
	 	 	 	 -	 ก�รประชุมและสัมมน�
	 	 3.3.3	 เวทีที่จะสื่อส�รคว�มเสี่ยง
	 	 	 	 -	 ก�รเผยแพร่ข่�วส�รจ�กหน่วยง�นของรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 กฎระเบียบ	ข้อกำ�หนด	และกฎหม�ย
	 	 	 	 -	 ก�รประชุมและก�รทำ�ประช�พิจ�รณ์
	 	 	 	 -	 หนังสือเผยแพร่ของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 ก�รให้คำ�ปรึกษ�ของหน่วยง�นส�ธ�รณสุข
	 	 	 	 -	 ส่วนบุคคล	เช่น	ครอบครัว	เป็นต้น
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	 	 3.3.4	 กลุ่มเป้�หม�ย	(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 กลุ่มเสี่ยงโดยตรง
	 	 	 	 -	 โรงง�นอุตส�หกรรมและบริษัท
	 	 	 	 -	 สถ�บันก�รศึกษ�
	 	 	 	 -	 ประช�ชนทั่วไป
	 	 	 	 -	 หน่วยง�นที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับและดูแล
	 	 	 	 -	 สื่อส�รมวลชน
 3.4 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 เป้�หม�ยพื้นฐ�นของก�รสื่อส�รคว�มเส่ียง	 เพื่อส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้�หม�ยโดยตรง	
ด้วยข้อมูลนี้ที่มีคว�มหม�ยใกล้เคียงคว�มเป็นจริงและถูกต้องม�กที่สุด	 แม้ว่�ก�รส่ือส�รคว�ม
เส่ียงไม่อ�จแก้ปัญห�ได้ในเรื่องของคว�มแตกต่�งระหว่�งกลุ่มชน	แต่ทำ�ให้เข้�ใจคว�มแตกต่�งได้ดี
ขึ้นและเป็นวงกว้�ง	ซึ่งเป็นผลดีต่อก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง	นอกจ�กนี้	ยังมีวัตถุประสงค์อื่น	ๆ	ดังนี้	
	 	 3.4.1	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงบนพื้นฐ�นท�งวิทย�ศ�สตร์
	 	 3.4.2	 ส่งเสริมคว�มกระจ่�งในเรื่องของคว�มเสี่ยง
	 	 3.4.3	 ช่วยให้หล�ยฝ่�ยมีส่วนร่วมตัดสินใจ
	 	 3.4.3	 ช่วยให้ก�รรับรู้ในเรื่องของคว�มเสี่ยงดีขึ้น
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	 	 3.4.4	 ช่วยให้ก�รรับรู้ในเรื่องของคว�มโปร่งใส
	 	 3.4.5	 ทำ�ให้ประสบคว�มสำ�เร็จ
	 	 3.4.6	 พัฒน�องค์คว�มรู้
	 	 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงที่มีประสิทธิภ�พต้องดำ�เนินก�รต�มวัตถุประสงค์และวิธีก�รท่ี
กำ�หนดไว้	เพื่อให้ไปถึงเป้�หม�ยที่ตั้งไว้	ซึ่งเป้�หม�ยของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	มีดังนี้
	 	 	 	 1)	 สง่เสรมิให้มคีว�มตระหนักและเข้�ใจระหว�่งผู้มสีว่นรว่มทัง้หมดในประเดน็
ที่กำ�ลังพิจ�รณ�ตลอดช่วงที่ประเมินและก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 2)		ทำ�ให้เกิดคว�มสม่ำ�เสมอและโปร่งใสเมื่อตัดสินใจทำ�โครงก�ร	
	 	 	 	 3)	 ทำ�ให้มีคว�มเข้�ใจอย่�งสมเหตุสมผลต่อก�รตัดสินใจเลือกแนวท�งปฏิบัติ 
สำ�หรับก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง	
 	 	 	 4)	 ปรบัปรุงประสทิธภิ�พและประสทิธิผลของก�รประเมนิและก�รจดัก�รคว�มเสีย่ง 
	 	 	 	 5)	 นำ�ไปสู่ก�รพัฒน�และสร้�งข้อมูลรวมถึงโปรแกรมศึกษ�ทีมีประสิทธิภ�พ	
	 	 	 	 6)	 ส่งเสริมให้ประช�ชนเกิดคว�มเชื่อมั่นและไว้ว�งใจ	
	 	 	 	 7)	 ทำ�ใหค้ว�มสมัพนัธร์ะหว�่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี	(Stakeholders)	มคีว�มเข้มแขง็ 
และเป็นไปในเชิงบวก	
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	 	 	 	 8)	 เกดิก�รไหลของคว�มรู้	ทศันคต	ิค�่นยิม	แนวปฏบิตั	ิและก�รรบัรู้	ในระหว�่ง 
ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด	ต่อภัยคุกค�มและคว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 9)		สง่เสรมิใหเ้กดิรปูแบบของก�รมสีว่นรว่มทีเ่หม�ะสมระหว�่ง	Stakeholders	 
ต่อก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	
	 	 ทั้งนี้	 ด้วยหลักก�รที่ว่�ต้องมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเป็นอย่�งดีว่�คว�มเสี่ยงนั้นคืออะไร	 
รู้วัตถุประสงค์	 สร้�งคว�มเชื่อมั่น	 สร้�งบริบทของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงที่มีประสิทธิภ�พ	 
สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของทุกภ�คส่วน	 และต้องให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเข้�ม�มีส่วนร่วมใน
กระบวนก�ร	ยอ่มจะทำ�ใหไ้ดม้�ซึง่มตทิีเ่ปน็เอกฉนัท	์ทำ�ใหง่้�ยต่อก�รตัดสินใจในก�รเลือกวธิหีรือ
ม�ตรก�รก�รลดคว�มเสี่ยง	(Risk	mitigation	options)	
 3.5 กลยุทธ์ของการดำาเนินการสื่อสารความเสี่ยง

	 	 ในหล�ยก�รศึกษ�ได้ระบุว่�ก�รที่ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงจะประสบคว�มสำ�เร็จหรือไม่	 
ขึน้กบักลยทุธท์ีใ่ชว้�่เหม�ะสมกบัลกัษณะและข้อวติกกงัวลของผูม้สีว่นร่วมหรอืไม	่ดังนัน้	กลยทุธ์
ในก�รดำ�เนินก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงควรคำ�นึงถึงสิ่งต่�ง	ๆ	ดังนี้
	 	 3.5.1	 ต้องรวบรวมข้อมูลพื้นฐ�นท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งคุกค�ม	 คว�มเสี่ยง	 และ 
ก�รรับรู้คว�มเสี่ยง
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	 	 3.5.2	 ต้องนำ�ข้อมูลพื้นฐ�นที่ได้ม�วิเคร�ะห์ท�งสถิติเพื่อบอกคว�มเชื่อมโยงระหว่�ง 

สิ่งคุกค�มกับสุขภ�พได้

	 	 3.5.3	 ต้องรู้ว่�เรื่องสำ�คัญที่ต้องก�รเผยแพร่คืออะไร	 และผลก�รวิเคร�ะห์ได้ม�ด้วย 

วิธีก�รอย่�งไร	 ใครคือกลุ่มเป้�หม�ย	 ประเภทของสื่อที่เหม�ะสมกับเรื่องม�กที่สุด	 วิธีก�รสื่อส�รใด 

ที่ทำ�ให้เกิดคว�มโปร่งใสและเข้�ใจได้ง่�ย

	 	 3.5.4	 ประยุกต์วิธีก�รต่�ง	 ๆ	 ที่มีอยู่ในก�รทำ�ง�นกับผู้ที่เก่ียวข้อง	 เพื่อที่เข้�ใจและระบ ุ

ข้อมูลได้

	 	 3.5.5	 ลดวิตกกังวลของส�ธ�รณชนได้	 รวมถึงตอบสนองได้ตรงจุดที่เป็นที่ต้องก�รได้ 

ต้องติดต�มและประเมินผลลัพธ์จ�กก�รดำ�เนินก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	 ว่�มีประสิทธิผลแค่ไหน	 

สิ่งใดควรดำ�เนินต่อ	สิ่งใดควรได้รับก�รปรับเปลี่ยนหรือยุติ

 3.6 ข้อแนะนำาของการสื่อสารความเสี่ยง

	 	 3.6.1	 รู้ว่�ผู้ฟังคือใครมีแรงจูงใจ	 หรือคว�มคิดเห็นในเรื่องนี้อย่�งไร	 เพื่อที่จะเข้�ใจ 

ถึงคว�มรู้สึกและข้อวิตกกังวล	และทำ�ให้ง�นดำ�เนินไปถึงเป้�ประสงค์ได้	

	 	 3.6.2	 ต้องอ�ศัยคว�มรู้และคว�มส�ม�รถของผู้เชี่ยวช�ญ	 ในก�รอธิบ�ยและแปลผล

จ�กก�รประเมินคว�มเสี่ยง	รวมถึงหลักวิช�ก�รอื่น	ๆ 
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	 	 3.6.3	 คว�มสำ�เรจ็ของก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งขึน้กบัคว�มเชีย่วช�ญในก�รเผยแพรห่รอื 

กระจ�ยข้อมูลที่เข้�ใจง่�ยและนำ�ไปใช้ได้	

	 	 3.6.4	 คว�มน่�เช่ือถอืของข้อมูลจะทำ�ใหส้�ธ�รณชนรบัรูไ้ปในแนวท�งบวก	ก�รสือ่ส�ร 

ที่ดีต้องให้คว�มสำ�คัญกับประเด็นหรือปัญห�ท่ีเกิดในปัจจุบัน	 อย่�งไรก็ต�ม	 อย่�เอ�คว�มรู้สึก 

ส่วนตัวทำ�ให้ข้อมูลนั้นเกินคว�มเป็นจริงหรือถูกบิดเบือน	

	 	 3.6.5	 คว�มหล�กหล�ยของผูม้สีว่นรว่ม	ทำ�ใหต้อ้งกำ�หนดและกระจ�ยบทบ�ทหน�้ที ่

ไปในทุกส่วนของ	 stakeholder	 เช่น	หน่วยง�นของรัฐดูแลในส่วนของข้อกำ�หนดหรือกฎหม�ย	

สื่อมวลชนดูในส่วนของรูปแบบก�รสื่อส�ร	

	 	 3.6.6	 ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่�งคว�มเห็นท�งวิทย�ศ�สตร์	 (Facts)	 และ 

ก�รตัดสินจ�กค่�นิยม	(Values)	ที่มีอยู่	

	 	 3.6.7	 คว�มไวว้�งใจและเชือ่มัน่ของส�ธ�รณชนนัน้เกดิจ�กคว�มโปรง่ใสของก�รดำ�เนนิ 

ก�รตั้งแต่ต้น	 คว�มโปร่งใสของก�รดำ�เนินก�รประกอบด้วย	 ก�รเปิดเผยของข้อมูลและส�ม�รถ

ตรวจสอบกลับได้จ�กทุกฝ่�ย	
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	 	 3.6.8	 ก�รทีจ่ะทำ�อย�่งนีไ้ด	้ตอ้งตรวจสอบว�่ปจัจยัทีน่ำ�เข�้ม�พจิ�รณ�ทัง้หมดมคีว�ม
สัมพันธ์กันอย่�งไร	 ปัจจัยเหล่�นี้รวมถึง	 เทคโนโลยี	 และวิธีก�รได้ม�ซ่ึงคว�มหม�ยของ	 Risk	 
นอกจ�กนี้	ควรเปรียบเทียบกับก�รดำ�เนินก�รอื่น	ๆ	ในเรื่องที่ใกล้เคียงกัน	จึงจะกำ�หนดเป้�หม�ย
ในอน�คตได้	
 3.7 อุปสรรคการสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 3.7.1	 ข�ดคว�มเชื่อมั่นและไว้ว�งใจ	(Trust	and	confidence)
   ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นและไว้ว�งใจต้องทำ�ให้เกิดต้ังแต่เร่ิมต้นของก�รดำ�เนินก�ร  
ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นประกอบด้วย	3	ปัจจัย	ดังนี้
	 	 	 	 1)	 คว�มรับผิดชอบ	(Accountability)
	 	 	 	 2)	 คว�มร่วมมือ	(Antagonistic	cooperation)
	 	 	 	 3)	 คว�มถูกต้อง	(Legitimacy)
	 	 3.7.2	 ก�รรับรู้คว�มเสี่ยง	(Risk	perception)
	 	 3.7.3	 ก�รใช้คำ�พูดและตัวเลข
	 	 3.7.4	 ก�รแปลข้อมูลผิด
	 	 3.7.5	 ข้อจำ�กัดจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ
	 	 3.7.6	 ก�รเพิ่มคว�มเสี่ยงอันเนื่องม�จ�กสื่อ	
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ภาพที่ 13	ระดับคว�มเชื่อมั่นและคว�มไว้ว�งใจ

 3.8  ข้อแนะนำาการสร้างความไว้ใจ
	 	 คว�มสำ�เร็จของข้อคว�มที่จะใช้สื่อส�ร	 (Risk	 messages)	 มีคว�มสัมพันธ์อย่�ง 
ใกล้ชิดกับ	 คว�มไว้ว�งใจและเชื่อมั่นของผู้รับต่อแหล่งของข้อมูล	 ดังนั้น	 ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่น
และไวว้�งใจจะตอ้งทำ�ให้เกดิตัง้แตเ่ริม่ตน้ของก�รดำ�เนนิก�ร	ก�รสร�้งคว�มเชือ่มัน่ประกอบดว้ย	 
3	ปัจจัย	ดังนี้	

Trust Crisis	trust

Distrust Rejection

คว�มเคลือบแคลงสงสัย

คว
�ม

ไม
่เช
ื่อใ

จ

สูง

สูง

ต่ำ�

ต่ำ�
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  3.8.1 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
	 	 	 	 -		 เปิดเผยโปร่งใสและตรวจสอบได้	
	 	 	 	 -		 มีคว�มรับผิดชอบ	
	 	 	 	 -		 ยอมรับเมื่อเกิดข้อผิดพล�ดและเก็บไว้เพื่อแก้ไข	
	 	 	 	 -		 มีคว�มเต็มใจที่จะเรียนรู้	ปรับปรุงและแก้ไข	
  3.8.2  ความร่วมมือ (Antagonistic cooperation)
	 	 	 	 -		 วธิกี�รทำ�ง�นตอ้งเตรยีมชอ่งไวส้ำ�หรบัผูม้สีว่นรว่มอืน่	ๆ 	เข�้ม�รว่มพจิ�รณ�	
	 	 	 	 -		 มีคว�มคิดเชิงบวกต่อก�รเข้�ม�มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องอื่น	ๆ	
	 	 	 	 -		 ระบุบทบ�ทของผู้เชี่ยวช�ญไว้อย่�งชัดเจน
	 	 	 	 -		 ยอมรับว่�ก�รเปลี่ยนแปลงอ�จเกิดได้ทุกเมื่อ	โดยเฉพ�ะเรื่อง	Trade-offs	
	 	 	 	 -		 ยอมรบัว่�จะมบี�งคนหรอืบ�งกลุม่ทีเ่ข�้ม�เพยีงเพ่ือทีจ่ะรกัษ�ผลประโยชน์ 
ของตน
  3.8.3  ความถูกต้อง (Legitimacy) 
	 	 	 	 -		 มีคำ�สั่งที่ชัดเจนและมีผลต�มกฎหม�ยหรืออย่�งเป็นท�งก�ร	
	 	 	 	 -		 มีคว�มเปน็อสิระไมถ่กูครอบดว้ยอทิธพิลท�งก�รเมอืงหรอืกลุม่ใดกลุม่หนึง่	
	 	 	 	 -		 ให้คุณค่�ต่อทุกคว�มเห็นและพย�ย�มปรับให้สู่คว�มสมดุล		
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 3.9 แนวทางปฎิบบัติสำาหรับการสื่อสารความเสี่ยง
  3.9.1 การเข้าถึงผลกระทบจากการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 ต้องยอมรับว่�คว�มรุนแรงของคว�มเส่ียงจะถูกเพ่ิมขึ้นจ�กก�รรับรู้ 
คว�มเสี่ยงและก�รเสนอของ	“สื่อ”
	 	 	 	 -	 เตรียมแผนสำ�หรับผลกระทบจ�กปัจจัยอื่น	ๆ	ที่ไม่ค�ดคิด	เช่น	ปัจจัยท�ง 
ก�รเงิน	ก�รเมืองและสังคม	เป็นต้น
  3.9.2 การวางแผนกลยุทธิ์
	 	 	 	 -	 ชัดเจนในวัตถุประสงค์
	 	 	 	 -	 ระบุชัดในเรื่องของ	Key	stakeholders
	 	 	 	 -	 ค�ดก�รณ์ล่วงหน้�ถึงก�รรับรู้คว�มเสี่ยง
	 	 	 	 -	 ตรวจสอบปัญห�อื่น	ๆ	ที่เคยเกิดขึ้น
  3.9.3 กระบวนการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 รวบรวมข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้
	 	 	 	 -	 เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพื่อคว�มมั่นใจในเรื่องของท�งเลือกต่�ง	ๆ		 	
	 	 	 	 -	 ท�งออกในกรณีที่มีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้น
	 	 	 	 -	 ตรวจสอบคว�มถูกต้องของข้อมูลท�งวิช�ก�รทั้งหมด
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  3.9.4 เนื้อหาของการสื่อสาร
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังในเรื่องของศ�สน�	คว�มเชื่อ	วัฒนธรรมประเพณี
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังในเรื่องที่มีอ�รมณ์และคว�มรู้สึกเข้�ม�เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 ต้องเข้�ใจที่ม�ของข้อมูลทั้งหมดที่จะนำ�เสนอ
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังก�รใช้คำ�พูด	อย่�ง	“ฟันธง”
  3.9.5 ติดตามประเมินผล
	 	 	 	 -	 เตรียมก�รประเมินตั้งแต่เริ่มต้น
	 	 	 	 -	 เตรียมแผนก�รติดต�มผลลัพธ์และก�รประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงก�ร
  3.9.6 10 คำาถามเริ่มต้นของการสื่อสารความเสี่ยงต่อสาธารณชน 
	 	 	 	 1)	 ทำ�ไมถึงต้องสื่อส�รคว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 2)		ผู้ฟังคือใคร	
	 	 	 	 3)	 อะไรคือคว�มต้องก�รของผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเป้�หม�ย	
	 	 	 	 4)	 อุปสรรคที่ต้องก�รแก้ไขคืออะไร	
	 	 	 	 5)		จะทำ�ก�รสื่อส�รอย่�งไร	
	 	 	 	 6)	 จะรับฟังข้อคิดเห็นอย่�งไร	
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	 	 	 	 7)		จะตอบสนองต่อคว�มคิดเห็น	หรือคำ�ถ�มจ�กผู้ฟังอย่�งไร	
	 	 	 	 8)		ใครจะรับผิดชอบในก�รว�งแผนและเมื่อไหร่	
	 	 	 	 9)		มีปัญห�หรืออุปสรรคอะไรที่ค�ดว่�จะมีและระบุไว้ในแผน	
	 	 	 	 10)	มีโอก�สสำ�เร็จหรือไม่	

4. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
	 ภ�วะวกิฤต	หม�ยถึง	สถ�นก�รณท์ีเ่ข�้สูภ่�วะทีจ่ำ�เปน็ตอ้งเข�้จดัก�รเพือ่หลกีเลีย่งหรอืแกไ้ข
คว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้น	 หรือวิกฤตด้�นคว�มปลอดภัยด้�นสิ่งแวดล้อมหรือสุขภ�พ	 ซึ่งเป็น
เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นอย่�งไม่ได้มีก�รว�งแผนล่วงหน้�	 ที่ก่อให้เกิดภ�วะคุกคมโดยไม่ว่�จะเป็น 
คว�มจริงหรือทำ�ให้รับรู้ว่�เกิดคว�มไม่ปลอดภัยในด้�นต่�ง	ๆ	
	 ก�รสื่อส�รในภ�วะวิกฤตจะแตกต่�งจ�กภ�วะปกติ	เนื่องจ�ก	ภ�วะวิกฤตเป็นสถ�นก�รณ์ที่
ร้�ยแรง	ดังนั้น	ผู้ที่ได้รับผลกระทบควรได้รับข้อมูลที่แตกต่�งจ�กภ�วะปกติ	รวมทั้งกระบวนก�ร
และกลยทุธใ์นก�รสือ่ส�รกต็อ้งแตกต�่งดว้ย	นอกจ�กนี	้ส่ิงท่ีควรคำ�นงึถึงในก�รส่ือส�รคว�มเส่ียง
ในภ�วะวิกฤต	คือ	Be	first,	be	right,	be	credible	คือ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	และ	น่�เชื่อถือ	
	 โดยทัว่ไปเหตกุ�รณท์ีเ่กดิขึน้ในภ�วะวกิฤตแิละอ�จคกุค�มตอ่ประช�ชน	มกัจะถกูกระจ�ยไป
อย่�งรวดเร็วและร้�ยแรงกว่�คว�มเป็นจริง	 เป็นเหตุให้ประช�ชนเกิดคว�มวิตกกังวลและกลัว	 
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ดงันัน้	ควรจดัเตรยีมขอ้มลูท่ีท่�นต้องก�รให้ส�ธ�รณชนทร�บ	และกระจ�ยข�่วส�รออกไปทันททีีก่ระทำ�ได	้
ก่อนที่จะเกิดก�รวิพ�กษ์วิจ�รณ์และค�ดเด�เองในหมู่ประช�ชน	
 4.1 หลักการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผู้สื่อสารดำาเนินการ ดังนี้ 
  4.1.1	 วิธีก�รก�รเตรียมแผนสื่อส�รคว�มเสี่ยงกับส�ธ�รณชนและสื่อส�รมวลชน	
ประเด็นที่ควรตั้งคำ�ถ�ม	เช่น	
	 	 	 	 1)	 ข้อมูลสำ�คัญอะไรที่ส่งออกเป็นชุดแรกแล้วทำ�ให้ส�ธ�รณชนรับรู้และ 
มีปฏิกิริย�ตอบโต้ที่เหม�ะสมกับสถ�นก�รณ์หรือภ�วะวิกฤตินั้น	ๆ	
	 	 	 	 2)	 ข้อคว�มท่ีส่งออกไปต้องเหม�ะสมกับระยะเวล�ของก�รเกิดภ�วะฉุกเฉิน	 
ได้แก่	ก่อนก�รเกิด	ขณะเกิดและหลังก�รเกิดเหตุ	
	 	 	 	 3)	 ช่วงจังหวะใดที่เป็นโอก�สที่ดีที่จะทำ�ให้ก�รสื่อส�รมีประสิทธิภ�พส�ม�รถ 
ลดหรือชะลอคว�มเสี่ยงของส�ธ�รณชนจ�กภัยพิบัติ	และวิธีก�รนั้นลดคว�มเสี่ยงได้อย่�งไร	
	 	 	 	 4)	 คำ�ถ�มเฉพ�ะหน้�อะไรบ้�งที่มักจะถูกถ�มจ�กส�ธ�รณชน	 รวมท้ัง 
สื่อมวลชน	(Frequently	Asked	Question	(FAQ)	หรือ	sound	bite)	และคำ�ตอบที่เหม�ะสม
คืออะไร	
	 	 	 	 5)	 ข้อมูลอะไรที่สื่อมวลชนต้องก�รรู้ม�กที่สุดในสถ�นก�รณ์นั้น	ๆ	
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  4.1.2	 จัดให้มีก�รแถลงข่�วทันทีที่ส�ม�รถกระทำ�ได้	
ก�รจัดก�รแถลงข่�วประกอบด้วย	
 	 	 	 1)		 ประเมินสถ�นก�รณ์และบรรย�ก�ศ	รวมทั้งทัศนคติของชุมชนในขณะนั้น	ได้แก่
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนมีคว�มกังวลในเรื่องอะไรและต้องก�รได้รับประกันคว�มมั่นใจ 
อย่�งไร	
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนมีคว�มมั่นใจในสถ�นก�รณ์แค่ไหน	ต้องก�รก�รเตือนภัยหรือไม่	
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนกำ�ลังอยู่ในภ�วะโกรธและครุกรุ่นหรือไม่	 ต้องก�รเวล�ทำ�ให้สงบ 
หรือไม่	
	 	 	 	 2)	 ทบทวนว�่ขอ้มลูหรอืข้อคว�มทีท่่�นจัดเตรียมไว้	กอ่ใหเ้กดิปฏกิริิย�ตอบโต้
ในเชิงลบหรือไม่	ถ้�มีให้ปรับแก้ไข	
	 	 	 	 3)	 ทำ�คว�มเข้�ใจผู้ฟัง	 ถ้�เป็นผู้สื่อข่�วควรแสดงท่�ทีที่ยินดีตอบคำ�ถ�ม	 
หรือข้อเรียกร้องต่�ง	ๆ	แม้ว่�ท่�นอ�จพิจ�รณ�ว่�ไม่สมควรหรือไม่สมเหตุสมผล	และยอมรับว่�
อุปสรรคเหล่�นี้เป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้	
	 	 	 	 4)	 อย่�ให้ข้อมูลแก่ส�ธ�รณชนในขณะที่ท่�นไม่พร้อม	
	 	 	 	 5)	 อย่�ลังเลท่ีจะขอคว�มช่วยเหลือจ�กหน่วยง�นอื่น	 ๆ	 ที่จะทำ�ให้ท่�น 
สือ่ส�รไดด้ยีิง่ขึน้	เชน่	ก�รขอคว�มชว่ยเหลอืจ�กวทิยทุอ้งถิน่	หนว่ยง�นของเอกชนทีมี่คว�มพร้อม
กระจ�ยข่�วหรือข้อมูล	หรือแม้แต่ผู้มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของชุมชน	
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	 	 	 	 6)	 ศึกษ�และเปรียบเทียบกับง�นสื่อส�รคว�มเสี่ยงอื่น	 ๆ	 วิเคร�ะห์ว่�มีก�ร 
ดำ�เนินก�รอย่�งไร	มีกลยุทธ์พิเศษอะไรบ้�งที่นำ�ไประยุกต์ใช้แล้วทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จ	และมีปัจจัย
อะไรบ้�งที่ทำ�ให้เกิดคว�มล้มเหลว	
	 	 4.1.3.	 ก�รสร้�งข้อคว�มหลักของก�รสื่อส�รให้สอดคล้องกับเป้�ประสงค์
	 	 	 	 1)	 ลดคว�มวิตกกังวลของส�ธ�รณชน
  	 	 2)	 ให้ข้อแนะนำ�สำ�หรับเตรียมพร้อมประช�ชนเผชิญหน้�กับภ�วะฉุกเฉิน
	 	 4.1.4.	 ก�รทำ�ให้ข้อคว�มที่สื่อส�รออกไปเป็นที่เข้�ใจและจำ�ได้ 
	 	 	 	 1)	 เมื่อเป้�ประสงค์และข้อคว�มที่สอดคล้องได้ถูกกำ�หนดและสื่อส�ร 
ออกไปแล้ว	 จะต้องมีศิลปะในก�รย้ำ�เตือนให้ผู้รับข้อคว�ม	 (ในที่นี้หม�ยถึงส�ธ�รณชน)	 
เกิดก�รรับรู้ในทิศท�งที่ท่�นต้องก�รและจดจำ�ได้
	 	 	 	 2)	 ยกประเด็นของท่�นที่กล่�วไปแล้วให้บ่อยท่ีสุดเท่�ท่ีจะกระทำ�ได้	 เพ่ือให้ 
ผู้ฟังเข้�ใจอย่�งกระจ่�งแจ้งไม่มีข้อสงสัยใด	ๆ	
	 	 	 	 3)	 พย�ย�มใช้โอก�สขณะที่ท่�นจะเปิดหรือปิดประชุมด้วยข้อคว�มที่ท่�น 
ได้กล่�วไปแล้วอีกครั้ง	แต่อย่�ใช้ทุกครั้งที่ท่�นตอบคำ�ถ�ม	
	 	 	 	 4)	 อย่�ใช้ข้อมูลหรือข้อคว�มที่ไม่จริงโน้มน้�วผู้ฟังเด็ดข�ด	
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	 	 	 	 5)	 กรณทีีต่อบคำ�ถ�มผูส้ือ่ข�่ว	ตอ้งระมดัระวงัในก�รตอบคำ�ถ�มใหส้อดคลอ้งกบั
เป้�ประสงค์ที่ตั้งไว้	ไม่ว่�จะถูกรุกเร้�แค่ไหน	เพร�ะอ�จนำ�ไปสู่คำ�ถ�มอื่น	ๆ	ที่ท่�นยังไม่พร้อมที่จะ
ให้ข้อมูล
	 	 4.1.5	 สื่อส�รเฉพ�ะข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุก�รณ์	  
  4.1.6	 ก�รสื่อส�รข้อมูลท�งวิทย�ศ�สตร์และเทคนิคที่ซับซ้อน 
	 	 	 	 1)	 ต้องให้คำ�นิย�มของศัพท์เทคนิคที่ใช้อย่�งชัดเจนและเป็นเอกภ�พ 
ตลอดทั้งขบวนก�ร	
	 	 	 	 2)	 หลีกเลี่ยงคำ�ย่อและภ�ษ�เฉพ�ะ	 ถ้�จำ�เป็นต้องใช้ควรให้คำ�จำ�กัดคว�มไว้ 
อย่�งชัดเจน			 	
	 	 	 	 3)	 ยอมรับเรื่องคว�มไม่แน่นอน	(Uncertainty)	ของข้อมูลอันเนื่องจ�กปัจจัย 
หล�ย	ๆ	ประก�ร	เช่น	จ�กข้อจำ�กัดก�รเก็บตัวอย่�งหรือข้อมูล	หรือก�รวัด	สำ�คัญที่สุดจะต้อง
อธิบ�ยให้ประช�ชนทร�บและเข้�ใจถึงข้อจำ�กัด
	 	 4.1.7	 กฎ	5	ข้อในก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นและไว้ว�งใจ 
	 	 	 	 1)	 ยอมรับก�รมีส่วนร่วมของภ�คประช�ชนทุกระดับ	
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	 	 	 	 2)	 ให้คว�มสำ�คัญกับข้อกังวลของส�ธ�รณชน	 และต้องมีคว�มไวต่อก�ร
เปลี่ยนแปลงคว�มรู้สึกของผู้ฟัง	 รวมท้ังต้องไม่สร้�งเร่ืองเกินจริงเพื่อเพิ่มระดับคว�มน่�กลัวของ
คว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 3)	 ซื่อสัตย์และเปิดเผย	 ไม่นำ�ข้อมูลส่วนไม่สำ�คัญม�ชี้นำ�ให้ส�ธ�รณชนเกิด 
คว�มเข้�ใจผิด	
	 	 	 	 4)	 ถ้�เป็นก�รทำ�ง�นร่วมกันหล�ยองค์กร	 ซึ่งโดยทั่วไปจะมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น
ได้เสมอ	ดังนั้น	ควรต้องปรับคว�มคิดเห็นให้ไปทิศท�งเดียวกัน	ก่อนจะสื่อส�รออกไป	มิเช่นนั้น
จะทำ�ให้ส�ธ�รณชนเกิดคว�มสับสนและไม่เชื่อมั่นในที่สุด	
	 	 	 	 5)	 ตอ้งไมป่ฏเิสธท่ีจะทำ�ง�นรว่มกบัสือ่มวลชน	เนือ่งจ�กไมว่�่อย�่งไรสือ่มวลชน
กจ็ะพย�ย�มเสนอข�่วออกสูส่�ธ�รณชน	ดงันัน้	หนว่ยง�นของรฐัตอ้งเข�้ไปเปน็สว่นหนึง่ของก�ร
สื่อส�รเสมอ	เพื่อป้องกันก�รบิดเบือนของข้อมูล	
	 	 4.1.8	 หลีกเลี่ยงก�รสร้�งอุปสรรคโดยไม่ตั้งใจ	
	 	 4.1.9	 ก�รจัดก�รเมื่อสถ�นก�รณ์มีบรรย�ก�ศของคว�มไม่เป็นมิตร	
	 	 	 	 1)	 ยอมรับว่�คว�มไม่เป็นมิตรได้เกิดขึ้นแล้ว	
    2)	 ส่งสัญญ�ณว่�คุณควบคุมสถ�นก�รณ์ได้	
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	 	 	 	 3)	 ควบคุมก�รแสดงออกของคุณเมื่อทร�บว่�เหตุก�รณ์ไม่เป็นมิตรกำ�ลังเกิดขึ้น 
อย่�เกิดคว�มวิตกกังวล	เพร�ะบั่นทอนคว�มเชื่อมั่นและสม�ธิของท่�นลง	
	 	 	 	 4)	 เตรียมคำ�ตอบหรือข้อมูลให้พร้อมสำ�หรับคำ�ถ�มที่มักจะถูกถ�ม	 
(Frequently	asked	question	:	FAQ)	
	 	 	 	 5)	 ฟังและรับรู้คว�มคับข้องใจของผู้ฟัง	 พร้อมกันนี้ต้องแสดงออกให้เห็น 
ถึงคว�มเห็นใจและเข้�ใจที่กำ�ลังประสบภัย	
	 	 	 	 6)	 ตั้งใจตอบคำ�ถ�ม	 แสดงให้เห็นว่�คำ�ตอบนั้นผ่�นก�รคิดวิเคร�ะห์อย่�งดี	 
ควรพย�ย�มปรับเปลี่ยนคว�มรู้สึกในเชิงลบให้เป็นเชิงบวก	 และเชื่อมกลับสู่ข้อคว�มที่กำ�ลังพูด
อีกครั้ง
	 	 4.1.10	ก�รรับมือกับสื่อส�รมวลชน	
	 	 	 	 1)	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับก�รรับมือกับข้อเท็จจริงและข้อมูลข่�วส�ร	
	 	 	 	 	 -	 มั่นใจกับข้อมูลในมือของท่�น	
	 	 	 	 	 -		ตอ้งอ�้งองิถงึแหลง่ของขอ้มลู	รวมถงึวธิวีเิคร�ะห	์ในบ�้งคร้ังอ�จจะต้อง 
อ้�งอิงในเชิงสถิติแต่อย่�ให้เกินคว�มเป็นจริง	
	 	 	 	 	 -		เตรียมข้อมูลที่เป็นล�ยลักษณ์อักษรและเป็นท�งก�รให้พร้อม	 ทั้งนี้ 
ก�รเตรียมต้องสำ�หรับสื่อโดยเฉพ�ะ	
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     -	 สร้�งคว�มคุ้นเคยกับข้อมูลหรือคว�มคิดเห็นที่ตรงกันข้�มกับส่ิงที่ 
ท่�นมีอยู่	รวมทั้งต้องตอบข้อซักถ�มเหล่�นั้นได้	
	 	 	 	 2)	 ก�รรับมือกับคว�มถี่ก�รเสนอข่�วของสื่อ	
	 	 	 	 	 -		รู้แน่ชัดในเป้�ประสงค์ของก�รสื่อส�รของท่�น	
	 	 	 	 	 -		 กำ�หนดกรอบของเวล�และลำ�ดับขั้นของก�รให้ข่�วไว้อย่�งชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น	
	 	 	 	 	 -	 ฝึกฝนหน้�กระจกก่อนที่จะเผชิญหน้�กับสื่อ	
	 	 	 	 	 -	 สังเกตว่�ผู้อื่นตอบคำ�ถ�มในทำ�นองนี้ว่�อย่�งไร	 ควรจะรวบรวมและ 
เตรียมไว้เป็นล�ยลักษณ์อักษร	(Sound	bites)	นอกจ�กนี้	ควรซักซ้อมก�รตอบเพื่อให้ได้คำ�ตอบ
ที่ฟังแล้วเข้�ใจง่�ย	เป็นที่น่�เชื่อถือ	
	 	 	 	 3)	คำ�แนะนำ�สำ�หรับกรณีให้สัมภ�ษณ์
	 	 	 	 	 -	 พย�ย�มมองในมุมกลับว่�ถ้�ท่�นเป็นผู้สื่อข่�ว	
 	 	 	 	 -		 ต้องสุภ�พและอดทนต่อก�รตอบคำ�ถ�มแม้ว่�จะต้องตอบซ้ำ�	ๆ	ในคำ�ถ�มเดิม	
	 	 	 	 	 -	 สร้�งทัศนคติของก�รอย�กให้คว�มร่วมมือกับผู้สื่อข่�ว	
	 	 	 	 	 -	 เมื่อใดท่ีท่�นบอกผู้สื่อข่�วว่�ท่�นจะกลับม�ตอบคำ�ถ�มที่ยังตอบไม่ได้ 
ในขณะนี้	ท่�นต้องปฏิบัติต�มนั้น	
	 	 	 	 	 -	 ระมัดระวังอย่�ให้เกิดคว�มเป็นกันเองเกินไป	 พึงระลึกไว้ว่�ทุกคำ�พูด 
ของท่�นจะถูกบันทึกไว้เสมอ	
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	 	 	 	 4)	 ใช้ประโยชน์สูงสุดจ�กก�รให้สัมภ�ษณ์
	 	 	 	 	 -	 ฟังทุกคำ�ถ�ม	คิดสำ�หรับทุกคำ�ตอบ	แล้วสื่อส�รคำ�ตอบออกไปเสมอ	
	 	 	 	 	 -	 คิดและวิเคร�ะห์ในเรื่องที่ท่�นทั้งรู้และไม่รู้	
	 	 	 	 	 -	 อย่�แสดงคว�มคิดเห็นส่วนตัว	 ในกรณีท่ีท่�นถูกรุกเร้�ให้แสดงคว�มเห็น 
ส่วนตัว	 ท่�นต้องแสดงให้เห็นชัดเจนว่�นี่เป็นคว�มเห็นส่วนตัวไม่เกี่ยวข้องกับตำ�แหน่งง�นและ
ก�รเมือง
 	 	 	 	 -	 อย่�ค�ดเด�หรือพย�ย�มในก�รตอบคำ�ถ�มที่ท่�นไม่ทร�บหรือไม่มีข้อมูล	
	 	 	 	 	 -	 อย่�พย�ย�มโอ้อวดคว�มรู้คว�มส�ม�รถของท่�น	
	 	 	 	 	 -	 อย่�กังวลในก�รถูกมองว่�ไม่ฉล�ด	 ดังน้ันถ้�ท่�นไม่เข้�ใจในคำ�ถ�มก็ 
ให้ถ�มซ้ำ�	หรือถ้�ท่�นทำ�ผิดก็ให้ยอมรับว่�เป็นคว�มผิดพล�ดของท่�น	
	 	 	 	 5)	 หนท�งแห่งก�รสร้�งสัมพันธภ�พที่ดีกับสื่อ	
	 	 	 	 	 -	 อย่�สร้�งคว�มอับอ�ยให้กับผู้สื่อข่�ว	
	 	 	 	 	 -	 อย่�พูดปดหรือชี้นำ�ทำ�ให้ผู้สื่อข่�วได้ข้อสรุปที่ผิด	
	 	 	 	 	 -	 อย่�โต้เถียงกับผู้สื่อข่�ว	
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	 	 	 	 6)	 ก�รว�งแผนและเตรียมก�ร
	 	 	 	 	 -	 สร้�งทีมง�นของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 	 -	 กำ�หนดกรอบตำ�แหน่งง�นและหน้�ที่รับผิดชอบ	
	 	 	 	 	 -	 กำ�หนดหลักปฏิบัติและลำ�ดับของง�นในก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง	
	 	 	 	 	 -		กำ�หนดและคงไว้ซึ่งลำ�ดับของร�ยก�รต่�ง	ๆ	ที่ว�งไว้	
	 	 	 	 	 -		พิจ�รณ�ถึงเรื่องของก�รส่งกำ�ลังบำ�รุง	(Logistics)	
	 	 	 	 	 -		ชี้บ่งว่�ข้อมูลข่�วส�รอะไรบ้�งที่ต้องก�รและควรจะเตรียมข้อเท็จจริง 
รวมทั้งวัตถุในลักษณะใดที่จะเหม�ะสมกับเหตุก�รณ์	
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คณะผู้จัดทำ�

ที่ปรึกษา
น�ยแพทย์ณรงค์	ส�ยวงศ์	 รองอธิบดีกรมอน�มัย	
น�งส�วสิริวรรณ	จันทนจุลกะ	 ผู้อำ�นวยก�ร
	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย

บรรณาธิการ
น�งส�วอำ�พร	บุศรังษี	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย

ผู้จัดการ
น�งส�วกรวิภ�	ปุนณศิริ	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย
น�งกมลวรรณ	เส�ร์สุวรรณ์	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย
น�งส�วกุลสตรี	ชัชว�ลกิจกุล	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย
น�งส�วสุนิษ�	มะลิวัลย์	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย
น�งส�วสุธ�สินี	ภู่แขวงแสง	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย

ผู้ประสานงาน
น�งส�วลัดด�	พิมจั่น	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรมอน�มัย
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