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การเฝา้คุมสิง่คุกคามไมใ่หล้กุลามออกไป การเฝา้ระวงัผลกระทบต่อสขุภาพเปน็วิธีการหนึง่ท่ีใชป้อ้งกนั
และควบคุมสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดโรคภัยต่อสุขภาพได้ หากมีระบบเฝ้าระวังที่ดีและ
สมบูรณ์แบบท่ีบอกความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้  
นำ�ไปสู่การวางแผน กำ�หนดมาตรการป้องกัน และสร้างระบบเตือนภัย เพื่อบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบันการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเฝ้าระวังผลกระทบ 
ต่อสุขภาพยังอยู่ในวงจำ�กัด
	 กรมอนามยั ในฐานะองคก์รหลกัดา้นการสง่เสริมสขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม จงึจัดอบรม 
เชงิปฏบิตักิาร เร่ือง การเฝา้ระวงัด้านอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ประจำ�ปีงบประมาณ 2556 เมือ่วันที ่20 – 22 
มีนาคม 2556 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่ โดยกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
ได้จัดอบรมแก่บุคลากรสาธารณสุขในสายงานอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ 



ในหลักการ แนวทางปฏบิตัท่ีิเหมาะสมในการพัฒนาระบบเฝา้ระวงัผลกระทบตอ่สขุภาพทีม่ปีระสทิธิภาพ 
เพื่อให้เกิดการคุ้มครองสุขภาพอนามัยของประชาชนอย่างสูงสุด 
	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย ขอขอบพระคุณคณะวิทยากรทุกท่านที่ 
เสียสละเวลาในการบรรยายและให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ในการดำ�เนินงานเฝ้าระวังด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช และนางมยุรา วิวรรธนะเดช จากมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ และ ผศ.ดร.นันทิกา  สุนทรไชยกุล จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
เอกสารถอดเนื้อหาคำ�บรรยายฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ที่ต้องการทำ�ระบบเฝ้าระวัง ผู้ที่ผ่าน
การอบรม รวมท้ังผู้ท่ีสนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการดำ�เนินงาน  
หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดทำ�ยินดีน้อมรับคำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อ
	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะผู้จัดทำ�
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หลักการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และการระบุประเด็นปัญหาที่สำ�คัญ

						      โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1.	กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม
	 สิ่งคุกคาม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งคุกคามตามธรรมชาติและสิ่งคุกคามจากความ 
ทันสมัย ซึ่งสิ่งคุกคามตามธรรมชาติ เช่น การขับถ่ายของเสียของมนุษย์และเหตุการณ์ 
ตามธรรมชาติ เป็นต้น ส่วนสิ่งคุกคามจากความทันสมัยนั้นเกิดจากการพัฒนาของมนุษย์ 
ในดา้นตา่ง ๆ  แล้วปลอ่ยสิง่คกุคามออกสูส่ิง่แวดลอ้ม เกิดการปนเปือ้นในตวักลางซึง่สว่นใหญเ่ปน็
อากาศ น้ำ� อาหาร และดิน ท้ายสุดเข้าสู่ร่างกาย ซึ่งการรับเข้าสู่ร่างกายมีหลายระดับ เช่น  
ระดับขนาดภายนอก ระดับขนาดดูดซึม ระดับขนาดก่อผลกระทบภายใน ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนมีอาการ ระยะเฉียบพลัน และเรื้อรัง ซึ่งทางการแพทย์ 
จะแบ่งผลกระทบต่อสุขภาพเป็น 2 ประเภท คือ เฉียบพลันและเรื้อรังเท่านั้น
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม

อากาศ น้ำ� อาหาร ดิน

ผลกระทบทางสุขภาพ

การปลดปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม

การรับเข้าสู่ร่างกาย

สิ่งคุกคามตามธรรมชาติ :

การขับถ่ายของเสีย

เหตุการณ์ตามธรรมชาติ

ขนาดภายนอก

ขนาดดูดซึม

ขนาดก่อผลกระทบภายใน

สิ่งคุกคามจากความทันสมัย :

การพัฒนาของมนุษย์

ระยะก่อนมีอาการ

ระยะเฉียบพลัน

ระยะเรื้อรัง
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2.	ความหมายของระบบเฝ้าระวัง
	 ระบบเฝ้าระวังสุขภาพ หมายถึง “การเฝ้าคุมเหตุการณ์ด้านสุขภาพในประชากรอย่าง 
เป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อผลในการป้องกันและควบคุมภาวะสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมท่ีมี 
ความเกี่ยวข้องกับโรค” ซ่ึงสุขภาพของประชากรนั้น ในทางปฏิบัติอาจมุ่งไปที่กลุ่มเสี่ยงเป็น 
ลำ�ดับแรกก่อน ส่วนคำ�ว่า “ระบบ” นั้นคือ ต้องประสานข้อมูลและเชื่อมโยงเครือข่าย ส่วนคำ�ว่า 
“ต่อเนื่อง” ก็หมายความว่า  ต้องเฝ้าระวังจนหมดปัญหา  และท่ีสำ�คัญอีกคำ�หนึ่ง “ส่ิงคุกคาม”  
ซึ่งการเฝ้าระวังนั้นต้องมีข้อมูลสิ่งคุกคามด้วย
	 ระบบเฝ้าระวังด้านอนามยัสิง่แวดลอ้ม (Environmental health surveillance) คอื ระบบ
ท่ีรวบรวม จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลโรคที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Environmentally  
related disease) สิ่งคุกคามด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental hazards) และการสัมผัส 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.	ความสำ�คัญของระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
	 ระบบเฝา้ระวังด้านอนามยัสิง่แวดลอ้มมลีกัษณะทีค่ลา้ยและแตกต่างจากระบบเฝ้าระวงัทัว่ไป 
ในหลายประเด็น ดังนี้
	 3.1	 โรคท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมมักเป็นโรคเรื้อรัง ดังท่ีทราบกันดีว่าโรคที่ เกิดจาก 
สิ่งแวดล้อมไม่แสดงอาการทันทีทันใด แต่ต้องใช้เวลานานในการเกิดโรค เช่น โรคมะเร็ง  
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โรคระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น การจะบอกความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งคุกคามด้านสิ่งแวดล้อม 
กับการเกิดโรคจึงจำ�เป็นต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดี
	 3.2	 โรคท่ีเกิดจากสิง่แวดลอ้มมักเกดิจากเหตปุจัจยัหลายชนดิรว่มกนั ดงัไดก้ลา่วมาแลว้วา่
โรคที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมมักต้องใช้เวลานานในการเกิดโรค ดังนั้น ในระยะเวลาก่อนที่จะเกิดโรค 
ผู้ป่วยอาจได้รับสิ่งคุกคามอ่ืน ๆ หลายชนิด จึงเป็นการยากที่จะบอกได้ว่าส่ิงคุกคามใด 
เป็นสาเหตุหลักสาเหตุรอง อย่างไรก็ตาม หากเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องที่ดีพอ เราอาจใช้วิธีการ 
ทางสถิติระบุสาเหตุที่แท้จริงได้
	 3.3	 การวินิจฉัยปัญหาสุขภาพจากสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคล (Individual) มักทำ�ได้ยาก
หรอืทำ�ไมไ่ดเ้ลย แตว่นิจิฉยัในระดับกลุม่คน (Cohort) ได้ จากขอ้เท็จจรงิทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้วา่ การเกิดโรค
เนือ่งจากสิง่คกุคามดา้นสิง่แวดลอ้มมกัเกดิจากเหตปุจัจยัหลายชนดิร่วมกนั ดังนัน้ การวนิจิฉัยวา่
โรคนั้น ๆ เกิดจากสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลจึงทำ�ได้ยาก กรณีตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
คือ ผู้ป่วยที่มาด้วยอาการไอหรือหายใจลำ�บาก ยากที่จะพิสูจน์ได้ว่าเกิดจากสารมลพิษในอากาศ
หรอืไม ่แตห่ากมีผู้ปว่ยเปน็จำ�นวนมากมาดว้ยอาการคลา้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่งทีม่รีะดบั
สารมลพษิในอากาศสงูมาก และนอ้ยลงเมือ่คณุภาพอากาศดีขึน้ การพิสูจนว์า่สารมลพิษเปน็สาร
ต้นเหตุจึงทำ�ได้ง่ายขึ้น หลักการนี้แท้ที่จริงแล้วคือหลักการสำ�คัญของวิธีการศึกษาทางระบาด-
วิทยา
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	 3.4	 การเชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งปญัหาสขุภาพและสิง่แวดลอ้มจำ�เปน็ตอ้งมขีอ้มลู
ทั้งด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน ระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมมีมิติที่ต่างจาก
ระบบเฝา้ระวงัสขุภาพทัว่ไป (ซ่ึงมกัเปน็การเฝา้ระวงัโรคตดิตอ่) คอืการทีจ่ะตอ้งพสิจูนค์วามเช่ือมโยง
ระหว่าง “สิ่งแวดล้อม” และ “สุขภาพ” ดังนั้นระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์
จึงต้องมีข้อมูลทั้ง 2 ฐานดังกล่าว
	 3.5	 เป้าประสงค์ของระบบเฝ้าระวัง เพื่อหามาตรการการป้องกันแก้ไขให้เร็วที่สุดก่อนที่
โรคจะลกุลามออกไป ระบบเฝา้ระวังมไิดม้เีพียงเพือ่เชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหว่าง “สิง่แวดลอ้ม” 
และ “สุขภาพ” เท่านั้น แต่เพื่อหวังผลที่จะได้นำ�ข้อเท็จจริงดังกล่าวเพื่อไปสู่การควบคุมหรือ
ป้องกันมิให้โรคลุกลามออกไป ทั้งนี้ สิ่งคุกคามจากสิ่งแวดล้อมมักก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 
หลักการนี้มีแนวคิดเช่นเดียวกับการเฝ้าระวังโรคติดต่อทั่วไปนั่นเอง
	 3.6	 หลักการป้องกัน คือ การค้นหาปัจจัยเสี่ยงและการป้องกันหรือควบคุมปัจจัยเสี่ยง 
องค์การอนามัยโลกกล่าวไว้ว่า หลักการป้องกัน คือ การค้้นหาปัจจัยเสี่ยง และการป้องกันหรือ
ควบคุมปัจจัยเสี่ยง และกล่าวไว้ว่า  “ปัจจัยเสี่ยงในวันนี้ คือโรคในวันพรุ่งนี้” ระบบเฝ้าระวัง 
ดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม เชน่เดยีวกบัการเฝา้ระวงัในโรคติดต่อทีมุ่ง่ไปสู่การคน้หาสารต้นเหตุหรือ
ปัจจัยเสี่ยง แล้วควบคุมสารต้นเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงนั้นเสีย อันเป็นการป้องกันที่ต้นเหตุนั่นเอง
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4.	วัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 ก่อนดำ�เนินการเฝ้าระวังจะต้องกำ�หนดขอบเขตของการเฝ้าระวัง และรวบรวมข้อมูลใน
ขอบเขตที่กำ�หนดไว้ซึ่งการเฝ้าระวังจะต้องพัฒนาเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานที่ช่วยให้เปรียบเทียบ
การเปลี่ยนแปลงตามบุคคล (Personal) เวลา (Temporal) และสถานที่ (Spatial) ได้ กล่าวคือ 
ระบบเฝ้าระวังต้องบอกการเปลี่ยนแปลงของโรค ซึ่งโดยธรรมชาติของการเกิดโรคโดยท่ัวไป  
มักเปลี่ยนแปลงตามบุคคล เวลาและสถานท่ี ซึ่งวัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบเฝ้าระวัง  
มีดังนี้
	 4.1	 ป้องกันโรคหรือปัญหาก่อนที่โรคหรือปัญหานั้นจะเกิด ระบบเฝ้าระวังมีเป้าหมาย
สุดท้ายเพื่อให้เกิดมาตรการป้องกันโรคไม่ให้เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นแล้วก็ต้องป้องกันไม่ให้โรค
ลุกลามออกไปได้
	 4.2	 ช่วยในการวางแผนด้านบริการและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา บางครั้งเรานำ�
ระบบเฝ้าระวังมาช่วยจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหาหรือโรคได้ โดยพิจารณาจากขนาดของ
ปัญหา แนวโน้มของปัญหา ความรุนแรงของปัญหา และความเป็นไปได้หรือความยากง่ายในการ
ควบคุมป้องกัน
	 4.3	 ตรวจจับอาการหรือโรคในระยะเร่ิมต้นและจำ�นวนผู้ท่ีเป็นโรคได้มากที่สุดเท่าที่ 
จะเป็นไปได ้ เป็นที่ทราบกันโดยท่ัวไปว่า  ระบบเฝ้าระวังที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องตรวจจับ
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อาการหรือโรคในระยะเริ่มต้น และจำ�นวนผู้ท่ีเป็นโรคได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือนำ�ไปสู่
การป้องกันหรือแก้ไขต่อไป
	 4.4	 ทำ�นายภาระของโรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ด้วยวิธีการทางสถิติ เราอาจทำ�นายการ
เกิดโรคในอนาคตได้ ซึ่งนำ�ไปสู่การคำ�นวณภาระโรค ทำ�ให้การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาทำ�ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 4.5	 เปน็ขอ้มลูพ้ืนฐานทีส่ำ�คญัสำ�หรบัการศกึษาผลกระทบต่อสุขภาพ (Health Impact 
Assessment) ใน การศกึษาผลกระทบตอ่สขุภาพ (Health Impact Assessment) จำ�เป็นอยา่ง
ยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านสุขภาพ เพื่อใช้ทำ�นายการเปลี่ยนแปลง
ของผลกระทบด้านสุขภาพกรณีท่ีมีโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
ข้อมูลพื้นฐานเหล่านี้อาจได้มาจากระบบเฝ้าระวังที่ดีและสมบูรณ์นั่นเอง
	 4.6	 กำ�กับและประเมินผลโครงการที่ดำ�เนินการแก้ปัญหา หากปราศจากระบบเฝ้าระวัง
เราจะบอกไม่ได้ว่ามาตรการการควบคุมและป้องกันปัญหาทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม ่ ระบบ
เฝา้ระวงัจึงเปน็เสมอืนเครือ่งมอืท่ีชว่ยประเมนิผล และควบคมุกำ�กบัโครงการใหเ้ป็นไปในทศิทาง
ที่ถูกต้อง
	 4.7	 ชว่ยพฒันาระบบเตอืนภัย ระบบเฝา้ระวังทีส่มบูรณแ์บบแลว้จะประยกุต์ใชน้ำ�ไปสูก่าร
กำ�หนดค่ามาตรฐานด้านสุขภาพรวมทั้งมาตรการแก้ไขที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
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อย่างยิง่ในการตัง้ระบบเตอืนภยั เพือ่ใหเ้กดิการจดัการหรอืเตอืนภยัดา้นสขุภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในกรณีฉุกเฉิน

5.	 ชนิดของการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
	 ชนิดของการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
	 5.1	 การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ (Health effect surveillance) แบ่งเป็น 
		  l	การเฝา้ระวงัเชิงรบั (Passive surveillance) หมายถงึ กจิกรรมทีด่ำ�เนินการโดย
หน่วยงานของรัฐเพื่อเฝ้าคุมและติดตามการเกิดโรคภายในสถานบริการอย่างต่อเนื่อง
		  l	การเฝ้าระวังเชิงรุก (Active surveillance) หมายถึง กิจกรรมการค้นหา 
ผู้ป่วยนอกพื้นที่
	 5.2 การเฝ้าระวังสิ่งคุกคาม (Hazard surveillance) คือ การเฝ้าคุมสิ่งคุกคามที่มีอยูใ่น 
สิง่แวดลอ้มของประชากรกลุม่เสีย่ง ไดแ้ก่ การเฝา้คุมสิง่แวดล้อม (Environment monitoring) และ
การเฝ้าคุมที่บุคคล (Personal monitoring)

6.	 ขั้นตอนการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 ขั้นตอนการเฝ้าระวังโรคที่พัฒนาโดยศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (Centers for Disease 
Control and Prevention (CDC)) มี 4 ขั้นตอน ได้แก่
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	 6.1	 การรวบรวมขอ้มลู ในข้ันนีจ้ะตอ้งมรีะบบการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการเจ็บปว่ยหรอือาการ
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวแปรด้านปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ จนเกิดเป็น “ฐานข้อมูล” ในกรณีของระบบ 
เฝา้ระวงัดา้นอนามัยสิง่แวดลอ้ม หมายรวมถงึการเกบ็ขอ้มลูสิง่คกุคามและปจัจยัดา้นสิง่แวดล้อมดว้ย
	 6.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล ในข้ันนี้เป็นการนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการสถิติ ทั้งนี้  
อยา่งนอ้ยควรบอกความชกุหรอือบัุตกิารณ์ของโรค แนวโนม้ของโรค กลุม่เส่ียง และความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการเกิดโรคได้ ในกรณีของระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
การวเิคราะหข์อ้มลูจะตอ้งบอกความเชือ่มโยงระหวา่งปจัจัยด้านส่ิงแวดล้อมกบัปญัหาสุขภาพได้
	 6.3	 การรายงานข้อมูลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง คือการรายงานผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับ 
ผู้กำ�หนดนโยบาย ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ในกรณีของระบบเฝ้าระวังอนามัยสิ่งแวดล้อมยัง
หมายรวมถึงผู้ก่อมลพิษด้วย 
	 6.4	 การดำ�เนนิการแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหา เปน็การนำ�เอาขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชแ้กไ้ขและปอ้งกนั
ปญัหาโดยไมใ่ช้ความรู้สกึ อนัเป็นเป้าหมายสงูสดุเพือ่ใหเ้กดิสขุภาพทีด่ตีอ่ประชาชน ทัง้นี ้การจะ
ทราบวา่การแกไ้ขและปอ้งกนัปญัหาจะไดผ้ลหรอืไม ่จะต้องเขา้สู่ขัน้ตอนแรกของการเฝ้าระวงัไป
ตามลำ�ดับ เพื่อควบคุมกำ�กับและประเมินผลว่ามาตรการการควบคุมและป้องกันปัญหาได้ผลดี
เพียงใด ดังนั้น การเฝ้าระวังจึงเป็นระบบที่จะต้องดำ�เนินการต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดจนกว่า
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จะหมดปัญหา  หลักในการแก้ไขปัญหาที่สำ�คัญใช้หลักการ “สามเหลี่ยมเขยื่อนภูเขา” ประกอบด้วย 
ข้อมูลหรือการวิจัยที่เป็นข้อมูลจริง การขับเคลื่อนทางสังคม และนโยบายของรัฐบาล

ภาพที่ 2 หลักในการแก้ไขปัญหาที่สำ�คัญโดยหลักสามเหลี่ยมเขยื่อนภูเขา

7.	 หลักเกณฑ์การระบุประเด็นปัญหาที่สำ�คัญ
	 ดว้ยเหตผุลท่ีว่าการดำ�เนนิการเฝา้ระวงัโรค เปน็สิง่ทีต้่องทุม่เทเวลาและทรพัยากรเปน็จำ�นวนมาก 
การเลอืกโรคหรอืปญัหาดา้นสขุภาพทีส่ำ�คญัเพือ่นำ�ไปสูก่ารเฝ้าระวงัจึงเปน็ส่ิงจำ�เปน็ หลักเกณฑ์
ทัว่ไปในการคัดเลอืกโรคหรอืปัญหาดา้นสขุภาพดงักลา่ว ในแงข่องการเฝา้ระวงัโรคจากสิง่แวดลอ้ม 
อาจพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้

ข้อมูล

นโยบายรัฐบาล
การขับเคลื่อน

ทางสังคม
หลักการแก้ปัญหา
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	 7.1	 เป็นปัญหาทีม่ขีอบเขตในเชงิพ้ืนทีเ่ปน็วงกวา้ง โดยหากเปน็ปญัหาทีก่นิพืน้ทีใ่นวงกวา้ง
ก็จะเป็นปัญหาที่สำ�คัญ
	 7.2	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพในประชากรจำ�นวนมาก เช่น ปัญหาหมอกควัน
ในพืน้ที ่9 จงัหวดัภาคเหนือ มปีระชากรท่ีไดรั้บผลกระทบตอ่สขุภาพประมาณ 10 ลา้นคน เปน็ต้น
	 7.3	 ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่ร้ายแรง เช่น ปัญหาหมอกควันที่เกิดขึ้นส่งผล 
กระทบต่อสุขภาพ โดยร้อยละ 90 แสดงออกทางอาการ แต่สิ่งที่แฝงมาด้วยคือมะเร็ง โดยผลการ
สำ�รวจพบว่า มะเรง็ปอดพบในผูป้ว่ยภาคเหนอืมากทีส่ดุ ปญัหารา้ยแรง อาจจำ�กดัความได้ คอื ยาก
ตอ่การรกัษาหรอืกลบัคนืไมไ่ด ้ทำ�ใหเ้จบ็ปว่ยรนุแรงถงึชวีติ และส่งผลไปถงึคนรุ่นตอ่ไปได้ ดังเชน่
กรณีเหมืองทองที่วังสะพุง มีประชาชนหลายรายที่เริ่มเป็นอัมพาต และอาจมีสารหนูที่สืบทอด
ทางพันธุกรรมในรุ่นลูกหรือหลานต่อไปได้
	 7.4	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาอย่างรุนแรง เช่น ปัญหาหมอกควันที่
เกิดขึ้น นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์
ด้วย เช่น การเผาป่าหรือบุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อปลูกข้าวโพดในจังหวัดน่าน ทำ�ให้ป่าลดน้อยลง ทำ�ให้
เกิดภัยแล้งและน้ำ�ท่วม 
	 7.5	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม เช่น ปัญหาหมอกควันส่งผลต่อ
เศรษฐกิจเชิงท่องเที่ยวทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลง เป็นต้น
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8.	 กรณีปัญหากากสารเคมีที่ Love Canal
	 เปน็ปญัหาทีเ่กิดขึน้แรก ๆ  ของโลก โดยเปน็บรเิวณทีท่ิง้กากของเสยีอนัตรายโดยฝงักลบอยา่ง
ไมถ่กูวิธี ในภายหลงัไดก้อ่ตัง้เมอืงในบรเิวณนัน้ และสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบรเิวณ
นั้น เช่น โรคมะเร็ง และพิการ เป็นจำ�นวนมาก แต่โดยการจัดการด้วยระบบเฝ้าระวังจึงบอกได้
วา่การเจ็บปว่ยนัน้เกดิจากสารเคมทีีใ่ตด้นิ จงึปดิเมอืงและย้ายประชากรออกจากบรเิวณนัน้ จงึเปน็
ตัวอย่างการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่หลายพื้นที่นำ�ไปใช้แก้ไขปัญหา

￼

ภาพที่ 3 กรณีปัญหากากสารเคมีที่เมืองเลิฟแคเนล
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การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์
ในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำ�คัญ

	 โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
		  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลที่นำ�ไปสู่การค้นคว้าตัวชี้วัดด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม โดยต้องมี
ขอ้มลูทัง้คุณภาพอากาศและขอ้มลูดา้นสขุภาพทีถ่กูตอ้ง หรอืระบบเฝา้ระวงัทีน่ำ�ไปสูก่ารกำ�หนด
นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น กำ�หนดค่ามาตรฐานสำ�หรับประเทศไทย เป็นต้น 

1.	ความหมาย
	 ตัวชี้วัดหมายถึง สิ่งบ่งช้ีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยอาศัยความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ มีเป้าประสงค์เพื่อให้เกิดความตระหนักเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการ
จัดการ ทั้งนี้ จะต้องนำ�เสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการแปลความหมายและนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพได้ (Briggs D, Corvalan C, Nurminen M.1996. Linkage methods  
for environment and health analysis.UNEP/US EPA/WHO, Geneva, Switzerland.)
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2.	กรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
	 DPSEEA Model เป็นแบบจำ�ลองที่องค์การอนามัยโลกได้พัฒนาขึ้น เพื่อเชื่อมโยงระหว่าง 
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ทำ�ให้เห็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ออกแบบระบบของตัวชี้วัดด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ภายใต้บริบทของกระบวนการตัดสินใจ  
ตัวชี้วัดด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม หมายถึง “สิ่งบ่งช้ีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
โดยอาศัยความรู้ดา้นวิทยาศาสตรท่ี์มอียู ่มเีป้าประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิความตระหนกัเกีย่วกบันโยบาย
สาธารณะและการจดัการ ทัง้นี ้จะตอ้งนำ�เสนอในรปูแบบทีง่า่ยตอ่การแปลความหมายและนำ�ไป
สู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพได้” องค์ประกอบต่าง ๆ ของแบบจำ�ลอง DPSEEA ได้แก่ 
	 2.1	 แรงขับเคล่ือน (Driving forces) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจหรือแรงผลักต่อ
กระบวนการทางสิ่งแวดล้อม
	 2.2	 ความกดดัน (Pressure) หมายถึง เป็นปัจจัยที่เป็นผลมาจาก “แรงขับเคลื่อน” ทำ�ให้
เกิดการกระทำ�ในลักษณะที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง “สภาพ” ของสิ่งแวดล้อม 
	 2.3	 สภาพ (State) หมายถึง สภาพเป็นจริงของสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถูกเปลี่ยนแปลงไป 
อันเป็นผลมาจากความกดดัน หากการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางที่เสื่อมโทรมลง และมนุษย์
เข้าไปเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมนั้นก็จะมีผลกระทบต่อสุขภาพได้
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	 2.4	 การสัมผัส (Exposure) หมายถึง สภาวะที่ประชาชนเข้าไปอยู่ในบริเวณและเวลาที่
เกิดสิ่งคุกคามขึ้น และได้รับเอาสิ่งคุกคามนั้นเข้าไปในร่างกาย
	 2.5	 ผลกระทบ (Effect) หมายถึง ผลกระทบด้านสุขภาพอันเป็นผลมาจากการสัมผัส 
สิ่งคุกคามที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสุขภาพอาจเป็นแบบเฉียบพลันหรือเรื้อรังก็ได้  
สิง่คกุคามบางชนดิอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สภุาพได้อยา่งรวดเร็ว ในขณะทีส่ิง่คุกคามบางชนดิ
ต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะก่อให้เกิดผลต่อสุขภาพ
	 2.6	 การกระทำ� (Action) จากผลของการเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อมท่ีมผีลกระทบต่อสุขภาพ
ของมนุษย์ จึงทำ�ให้เกิดความพยายามท่ีจะดำ�เนินมาตรการต่าง ๆ ในหลายรูปแบบที่มี 
เป้าหมายแตกต่างกันไป การดำ�เนินการบางอย่างมุ่งไปที่การลดหรือควบคุมสิ่งคุกคาม เช่น  
การจำ�กัดการปลดปล่อยสารมลพิษเข้าสู่สิ่งแวดล้อม แต่มาตรการที่ให้ผลดีที่สุดและย่ังยืนที่สุด 
คือ การป้องกัน โดยมุ่งไปที่การกำ�จัดหรือลดแรงขับเคลื่อนที่มีต่อระบบนั่นเอง
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	   Action

l	 นโยบายด้านเศรษฐกิจ

	 และสังคม

l	 เทคโนโลยีสะอาด

l	 การสื่อสารและจัดการ

	 ความเสี่ยง

l	 การควบคุมกำ�กับมลพิษ

l	 การให้ความรู้และสร้าง

	 ความตระหนัก

l	 การรักษา การฟื้นฟูสภาพ

Driving Force
(การเติบโตด้าน

เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี 
ฯลฯ)

Effect
(อัตราป่วย, อัตราตาย, 
สภาวะสุขภาพ ฯลฯ)

Pressure
(การผลิต, การบริโภค, 
การปลดปล่อยของเสีย 

ฯลฯ)

Exposure
(การสัมผัสภายนอก, 
ขนาดสารพิษที่ดูดซึม 

ฯลฯ)

State
(สิ่งคุกคามตาม

ธรรมชาติ,มลพิษ ฯลฯ)

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน DPSEEA Model
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3. ตัวอย่างการสร้างตัวชี้วัด
	 ตารางที่ 1 หลักการสร้างตัวชี้วัด DPSEEA Model

การขับเคลื่อน

(Driving Force)

แรงกดดัน

(Pressure)

สภาพ

(State)

การสัมผัส

(Exposure)

ผลกระทบ

 (Effect)

การกระทำ�

(Action)

-	ระยะทางเฉลี่ย

	 ต่อปีที่รถแต่ละ

	 ประเภทวิ่ง

-	ปริมาณน้ำ�มัน

	 เฉลี่ยต่อปีที่รถ

	 แตล่ะประเภทใช้

ปริมาณก๊าซ 

SO
2
 PM10 

NO
x
 และ 

VOCs ที่ปลด

ปลอ่ยต่อปจีาก

ภาคเศรษฐกิจ 

ระดับสาร

มลพิษที่

อยู่ใน

บรรยากาศ 

(Ambient)

ปริมาณความ

เข้มข้นเฉลี่ยต่อ

ปี ข อ ง  N O
2 

PM10 และ SO
2 

เมื่อเทียบกับค่า

มาตรฐาน 

อั ต ร า ต า ย

ด้วยโรค

ทางเดิน

หายใจ

ในเด็กอายุ

< 1 ปี ตาม

รหัส ICD10 

J00-J99 

การเข้าร่วม

ตามข้อตกลง

ระหว่าง

ประเทศว่า

ด้วยการลด

มลพิษทาง

อากาศ 

	 ปัญหามลภาวะจากการจราจรในปัจจุบัน อธิบายได้ตามหลัก DPSEEA Model เช่น Driving 
Force ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ สภาพสังคม ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อรถยนต์ที่
เพิ่มขึ้นในแต่ละปี ระยะทางเฉลี่ยต่อปีที่รถแต่ละประเภทวิ่ง และปริมาณน้ำ�มันเฉลี่ยต่อปีท่ีรถ
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แต่ละประเภทใช้ ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ คือ Pressure ได้แก่ ปริมาณสารมลพิษทาง

อากาศทีถ่กูปลอ่ยจากรถยนต ์ปรมิาณสารมลพษิทางอากาศกอ่ใหเ้กดิสิง่คกุคาม คอื State ไดแ้ก ่

การปลดปลอ่ยสารมลพษิจากรถยนตแ์พรก่ระจายอยูใ่นบรรยากาศ สารมลพษิเหลา่นีค้อืสิง่คกุคาม

หากมนุษย์ไปสัมผัส คือ Exposure ได้แก่ มนุษย์สัมผัสสารมลพิษทางอากาศในบรรยากาศ  

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ คือ Effect ได้แก่ อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคระบบทางเดินหายใจ

และอตัราการตายทีเ่พิม่ขึน้ ปัญหาท่ีรา้ยแรงเหลา่น้ีก่อให้เกดิ Action ไดแ้ก ่นโยบายเพือ่การแกไ้ข

ปัญหา เช่น การเข้าร่วมตามข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการลดมลพิษทางอากาศ เป็นต้น

4.	หลักการพัฒนาตัวชี้วัด ได้แก่

	 4.1	 มุ่งไปที่การค้นหาปัจจัยเสี่ยงให้มากที่สุด ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง สิ่งที่เพิ่มโอกาสของการ

เป็นโรค เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ 

	 	 4.1.1	 Attribute คือ ลักษณะของสิ่งคุกคาม มีองค์ประกอบท่ีทำ�ให้เกิดโรคได้ เช่น  

สารมลพิษที่ทำ�ให้เกิดโรคแบบไม่ทันที เป็นต้น

	 	 4.1.2	 Characteristic คือ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น พันธุกรรม โรคประจำ�ตัว  

สัญชาติ และเชื้อชาติ เป็นต้น
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	 	 4.1.3	Exposure of an Individual คือ การสัมผัสเอาสารมลพิษเข้าไปในร่างกาย  
เช่น การสัมผัสสารตะกั่ว หากสัมผัสทางการกินร่างกายจะดูดซึมร้อยละ 5 ในขณะท่ีสูดดม  
อันตรายจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 เป็นต้น
	 4.2	 การพัฒนาตัวชี้วัดต้องเหมาะสม สอดคล้องตามบริบทของแต่ละพื้นที่ เช่น ตัวชี้วัดที่นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง อาจใช้ไม่ได้ที่พื้นที่แม่เมาะ จังหวัดลำ�ปาง เป็นต้น

5. เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัด
	 5.1	 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีผลกระทบต่อการเป็นโรค (ทั้งการป่วยและการตาย) สูงสุด เช่น  
โรคมะเร็ง ความผิดปกติของเด็ก อัตราการตายของเด็ก และอัตราการพิการ เป็นต้น
	 5.2	 การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดนั้นมีความเป็นไปได้สูง 
	 5.3	 การวัดตัวช้ีวัดนั้นมีความน่าเช่ือถือสูง เช่น อัตราเด็กที่คลอดก่อนกำ�หนด และ 
น้ำ�หนักของเด็กทารก เป็นต้น
	 5.4	 การวัดตัวชี้วัดนั้นทำ�ได้ง่ายด้วยวิธีการที่เหมาะสม เช่น น้ำ�หนักเด็กแรกเกิด เป็นต้น
	 5.5	 หลกัเกณฑท์างวิทยาศาสตร ์ข้อมลูมคีวามเหมาะสมและไดง้า่ย (Data availability and 
suitability) และตัวชี้วัดมีความถูกต้อง (Indicator validity)
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		  l	ความสมเหตุสมผล – ตัวชี้วัดมีค่าควรแก่การวัด
		  l	 ความสามารถในการทำ�นาย – ทำ�นายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ถูกต้อง
		  l	 ความคงเส้นคงวา – ไม่ว่าจะวัดหรือเก็บด้วยวิธีใด ให้ผลที่คล้ายคลึงกัน
		  l	 ความสอดคล้อง – ตัวชี้วัดตอบสนองวัตถุประสงค์ได้
		  l	 ความเป็นตัวแทน (Indicator representativeness)
		  l	 ความน่าเชื่อถือ (Reliability)
		  l	 ความสามารถในการแตกรายละเอียด (Ability to disaggregate) 
	 5.6	 หลักเกณฑ์ด้านการใช้ประโยชน์
		  l	 ความเป็นไปได้ (Feasibility)
		  l	 ความมีส่วนร่วมของผู้ได้รับผลกระทบ
		  l	 ความสามารถในการจัดการ (Manageability)
		  l	 ความสมดุล (Balance)
		  l	 ความสามารถในการเร่งไปสู่การปฏิบัติ (Catalyst for action)
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6.	 ตัวอย่างการพัฒนาตัวชี้วัดในการเฝ้าระวัง : กรณีโรงไฟฟ้าจะนะ จังหวัดสงขลา
	 โครงการโรงไฟฟา้จะนะ เป็นโครงการท่ีบรรจอุยูใ่นแผนพฒันากำ�ลงัผลติไฟฟา้ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2547 - 2558 กำ�หนดแล้วเสร็จจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบได้ในเดือนมีนาคม 2551 มีวัตถุประสงค์
เพื่อสนองความต้องการใช้ไฟฟ้าของประเทศที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในเขตภาคใต้และเพ่ือเสริม 
ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
	 โรงไฟฟ้าจะนะต้ังอยู่บนพื้นที่อำ�เภอจะนะเขตตำ�บลป่าชิงและตำ�บลคลองเปียะ มีพื้นที่
ประมาณ 766 ไร่ ประกอบด้วย เครื่องกังหันก๊าซ 2 ชุด เครื่องกังหันไอน้ำ� 1 ชุด รวมกำ�ลังการ
ผลิต 731 เมกะวัตต์ โดยเครื่องกังหันก๊าซ 2 ชุด ใช้ก๊าซธรรมชาติจากพื้นที่พัฒนาไทย-มาเลเซีย 
ปริมาณการใช้ 130 ล้านลูกบาศก์ฟุต/วัน 
	 ระบบเฝ้าระวังของโรงไฟฟ้า  ได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน โดยโรงพยาบาลจะนะ
เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมด้วยสำ�นักงานควบคุมป้องกันโรคที่ 10 มหาวิทยาลัยสงขลา และสำ�นัก
โรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม และการไฟฟ้าฝ่ายผลิต เริ่มเก็บข้อมูลสารมลพิษที่ 
โรงไฟฟา้อาจปลอ่ยออกมทัง้ทางอากาศ (สารมลพษิทางอากาศหลัก 5 ชนดิตามกรมควบคมุมลพษิ) 
และทางน้ำ� (ทั้งน้ำ�ทิ้งจากการอุปโภค บริโภค น้ำ�ท้ิงจากการล้างเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ภายใน 
โรงไฟฟ้า  น้ำ�ทิ้งจากกระบวนการปรับสภาพน้ำ� น้ำ�ทิ้งจาก Cooling และ Bolier) โดยการเก็บ
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ขอ้มลูสารมลพษิทีป่นเป้ือนออกมาจากโรงไฟฟา้ จำ�เปน็ตอ้งมคีวามรูต้ัง้แตก่ระบวนการผลติแรกเริม่ 
จนถงึกระบวนการจดัการสารมลพษิทีป่ลอ่ยออกมาจากกระบวนการผลติ ภายหลงัไดร้บัคำ�แนะนำ�
ให้เพ่ิมการตรวจวัดการปนเปื้อนสารโลหะหนักและทางเดินสายส่งไฟฟ้า  โดยแสดงการตรวจวัด
แบบต่อเนื่องทางป้ายหน้าโครงการโรงไฟฟ้าจะนะ มัสยิด และโรงพยาบาลสงขลา เพื่อสื่อสารกับ
ประชาชนรอบบริเวณโรงไฟฟ้า
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ขั้นตอนการเฝ้าระวังด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

โดย รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ขอยกตัวอย่างระบบเฝ้าระวังด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ดังนี้
1.	 ระบบเฝ้าระวังสุขภาพกรณีปัญหามลพิษทางอากาศ
	 1.1	 สิ่งคุกคาม
	 	 จุดเริ่มต้นในการเฝ้าระวังคือต้องรู้สิ่งคุกคามและรายการของโรคที่เกี่ยวข้องที่ต้องการ
เฝ้าระวัง โดยอาจสืบค้นจากงานวิจัยต่าง ๆ โดยในเร่ืองส่ิงคุกคาม แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ  
แหล่งกำ�เนิดและประเภทสารมลพิษ โดยมลพิษทางอากาศเกิดได้จากแหล่งกำ�เนิดต่าง ๆ มลพิษ
ทางอากาศโดยทั่วไปจำ�แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่
		  1.1.1	 แหล่งกำ�เนิดมลพิษ
	 	 	 1)	 แหลง่กำ�เนดิตามธรรมชาต ิไดแ้ก ่ภเูขาไฟระเบดิ ไฟปา่ ทะเลและมหาสมทุร 
(ก่อให้เกิดละอองเกลือ)
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		  	 2)	 แหล่งกำ�เนิดจากการกระทำ�ของมนุษย์ แบ่งเป็น แหล่งกำ�เนิดที่เคลื่อนที่ได ้
(เช่น รถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน เป็นต้น) และแหล่งกำ�เนิดที่อยู่กับที่ (เช่น โรงงาน การเผาขยะ  
การเผาที่เกษตรและการเผาป่า เป็นต้น)
	 	 อาจจำ�แนกประเภทของสารมลพิษทางอากาศ ออกเป็น 2 จำ�พวก ได้แก่
		  1.1.2	 ประเภทสารมลพิษ
	 	 	 1)	 สารมลพิษทางอากาศปฐมภูมิ ได้แก่ สารมลพิษที่ระบายออกจากแหล่ง-
กำ�เนิดโดยตรง เช่น ฝุ่นขนาดเล็ก (PM10) ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO

2
) คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) 

สารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) เป็นต้น
	 	 	 2)	 สารมลพิษทางอากาศทุติยภูมิ ได้แก่ สารมลพิษที่เกิดจากปฏิกิริยาเคมี
ระหว่าง สารมลพิษทางอากาศปฐมภูมิด้วยกันเอง เช่น โอโซน (O

3
) ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
) 

สารประกอบไฮโดรคาร์บอน เป็นต้น
	 1.2	 สารมลพิษทางอากาศและผลกระทบต่อสุขภาพ
		  สารมลพษิในอากาศมอียูห่ลายชนิด แตส่ารมลพษิหลกัทีเ่ป็นปัญหาทัว่โลกมีอยู่ 6 
ชนิด ได้แก่ ฝุ่นขนาดเล็ก (PM10) ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO

2
) ออกไซด์ไนโตรเจน (NO

x
) 

คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) โอโซน (O
3
)และสารประกอบไฮโดรคาร์บอน นอกจากนี้ 

สารมลพษิท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชส้ารเคมใีนกระบวนการผลติและมักกอ่ใหเ้กิด
ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น สารอินทรีย์ระเหยง่าย เป็นต้น
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		  1.2.1	 ฝุน่ขนาดเลก็ หมายถึง ฝุน่ท่ีมขีนาดเลก็กวา่ 10 ไมครอน (PM10) (เทยีบเทา่กบั
หน่ึงในหกของเส้นผ่าศูนย์กลางของเส้นผม) ซึึ่งมีขนาดเล็กพอท่ีจะเข้าไปได้ลึกถึงถุงลมปอด ดังน้ัน
อันตรายจึงขึ้นกับขนาดและองค์ประกอบ PM10 อาจเกิดได้จากกระบวนการทางเคมี เช่น 
กระบวนการเผาไหม้เชื้อเพลิงเช่นน้ำ�มันและถ่านหิน กระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า  
ยานพาหนะ การเผาป่าและพื้นที่ที่เกษตร กระบวนการทางกลศาสตร์ เช่น การระเบิด บดย่อย
หินในโรงโม่หิน หรือการก่อสร้าง ไม่ว่ากรณีใดย่อมก่อให้เกิด PM10

 
จำ�นวนมาก PM10         

                                                      
 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพได้หลายระบบ เช่น ระบบทางเดินหายใจ (ไอและอาการของระบบ
ทางเดินหายใจส่วนล่าง เป็นต้น) ระบบหัวใจและหลอดเลือด (เช่น กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด หัวใจ
เต้นไม่สม่ำ�เสมอ และหัวใจวาย เป็นต้น) ระบบตา และระบบผิวหนัง PM10 ยังเพิ่มความเสี่ยง
ของอตัราตายจากภาวะเสน้เลือดอดุตนัในสมอง ทำ�ใหน้้ำ�หนกัของทารกในครรภล์ดลง ทำ�ใหอ้ตัรา
ปว่ยและอตัราตายดว้ยโรคระบบทางเดนิหายใจ ระบบหวัใจและหลอดเลอืดเพิม่ขึน้ และอตัราดงั
กล่าวจะเพิ่มขึ้นตามปริมาณความเข้มข้นของ PM10 ในอากาศ PM10 บางชนิด เช่น ฝุ่นทราย
ทำ�ให้เกิดซิลิโคซิส (Silicosis) ฝุ่นถ่านหินทำ�ให้เกิดโรคปอดจากฝุ่นถ่านหิน (Coal Workers’ 
Pneumoconiosis) สำ�หรับกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้ป่วยหอบหืดและปอดอุดกั้นเรื้อรัง เป็นต้น ปัจจุบัน
ค่ามาตรฐานของประเทศไทยของ PM10 เฉล่ีย 24 ชัว่โมงคอื 120 ไมโครกรัม/ลกูบาศก์เมตร และ 
ค่าเฉลี่ยใน 1 ปี คือ 50 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร
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ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบฝุ่นขนาดต่าง ๆ
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		  1.2.2	 ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) เป็นก๊าซที่ไม่มีสี มีกลิ่นฉุนแสบจมูก เมื่อปล่อยจาก

แหล่งกำ�เนิด โดยเฉพาะจากโรงงานที่ใช้เชื้อเพลิงจากฟอสซิล เช่น โรงไฟฟ้าถ่านหิน หรือจาก 
ยานพาหนะ โดยเฉพาะทีใ่ชเ้ครือ่งยนตแ์บบดเีซลจะคอ่ย ๆ  ทำ�ปฏกิริิยากบัออกซิเจนเปน็ซัลเฟอร์- 
ไตรออกไซด์ (SO

3
) ซึ่งเมื่อรวมกับความช้ืนในอากาศจะกลายเป็นกรดซัลฟูริค เมื่อหายใจเข้าไป

กอ่ใหเ้กดิการระคายเคอืงของทางเดนิหายใจ หลอดลมอกัเสบเฉยีบพลันและเรือ้รงั และเมือ่รวมกับ 
PM10 จะกระตุ้นให้หลอดลมหดตัว และอาจเสียชีวิตเฉียบพลันจากภาวะระบบหายใจล้มเหลว  
SO

2 
ยังเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะน้ำ�หนักแรกคลอดของทารกน้อยลงและภาวะการเจริญ

เติบโตของทารกในครรภ์น้อยด้วย ปัจจุบันค่ามาตรฐาน SO
2
 ของประเทศไทยเฉลี่ยใน 1 ชั่วโมง 

คือ 780 ไมโครกรมั/ลกูบาศกเ์มตร คา่เฉลีย่ใน 24 ชัว่โมงคอื 300 ไมโครกรัม/ลูกบาศกเ์มตร และ
ค่าเฉลี่ยใน 1 ปี คือ 100 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร
		  1.2.3	 ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
) ตัวสำ�คัญ คือ ไนตริกออกไซด์ (NO) และ

ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO
2
) ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยาเคมีระหว่างไนโตรเจนและออกซิเจนในระหว่าง

เผาไหม้เชื้อเพลิงที่อุณหภูมิสูง ดังนั้น จึงพบก๊าซพิษเหล่านี้ได้ในบริเวณที่จราจรหนาแน่น หรือที่ที่
เผาใบไม้ หญ้าแห้งหรือเผาป่า NO

x 
มักทำ�ให้เกิดการระคายเคืองที่ถุงลมปอด ทำ�ให้เกิดโรคถุงลม-

โป่งพองและหอบหืด นอกจากนี้ NO
x 
ยังอาจเปลี่ยนเป็น Nitrosamines และทำ�ให้เกิดมะเร็งที่

ปอดได ้NO
x 
ยงัเพิม่ความเสีย่งของภาวะเสน้เลอืดอดุตันในสมอง (Acute Ischemic Stroke) และ
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ทำ�ให้น้ำ�หนักของทารกในครรภ์ลดลง รวมถึงภาวะการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์น้อยอีกด้วย  
ปัจจุบันค่ามาตรฐานของ NO

x
 ประเทศไทยเฉลี่ยใน 1 ชั่วโมง คือ 320 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร 

		  1.2.4	 คารบ์อนมอนอกไซด ์(CO) เป็นก๊าซทีไ่มม่สี ีไมก่ลิน่ ไมม่รีส เกดิจากกระบวนการ
เผาไหม้เชื้อเพลิงที่ไม่สมบูรณ์ เมื่อร่างกายดูดซึมจะจับกับฮีโมโกลบินได้ดีกว่าออกซิเจน 200 เท่า 
ดังนั้น จึงก่อให้เกิดภาวะเซลล์ขาดออกซิเจน จึงมีความสัมพันธ์กับโรคหัวใจขาดเลือด โดยเฉพาะ
ผู้ที่มีปัญหาโรคหัวใจอยู่เดิม นอกจากนี้ CO ยังเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะน้ำ�หนักแรกคลอด
ของทารกน้อยลง และภาวะการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์น้อยลงด้วย ค่ามาตรฐาน CO ของ 
ประเทศไทยเฉล่ียใน 1 ชัว่โมง คอื 34.2 มลิลกิรัม/ลกูบาศก์เมตร คา่เฉลีย่ 8 ชัว่โมงคอื 10.26 มลิลกิรมั/
ลูกบาศก์เมตร
		  1.2.5 โอโซน (O

3
) เป็นก๊าซท่ีเกิดจากปฏิกิริยาทางเคมี (Photochemical  

Reaction) ระหว่างสารประกอบไฮโดรคาร์บอนและก๊าซ NO
x
 โดยมีแสงแดดเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา 

เมื่อรวมตัวกับสารอื่น ๆ ที่เกิดจากปฏิกิริยาเดียวกัน เช่น อัลดีไฮด์ คีโตน ทำ�ให้เกิดหมอกสีขาว 
ปกคลมุท่ัวไปในอากาศ โอโซนทำ�ใหร้ะคายเคอืงตอ่ตา ระบบทางเดนิหายใจ ความสามารถในการ
ทำ�งานของปอดลดลง เหนื่อยง่าย กลุ่มเสี่ยงคือ เด็ก คนชรา  และผู้ที่เป็นโรคปอด นอกจากนี้ 
โอโซนยังเพิ่มความเสี่ยงต่อภาวะเส้นเลือดอุดตันในสมอง (Stroke) อีกด้วย ค่ามาตรฐานใน
ประเทศไทยของโอโซนเฉลีย่ใน 1 ชัว่โมง คอื 200 ไมโครกรัม/ลูกบาศกเ์มตร คา่เฉล่ียใน 8 ชัว่โมง
คือ 140 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร
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		  1.2.6	 ไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon)  คือกลุ่มของสารเคมีที่เกิดจากเผาไหม้ที่ไม่
สมบรูณ์ของสารอินทรยีจ์ากยานพาหนะและโรงไฟฟา้ ทัง้นี ้การจราจรและการเผาใบไมห้ญา้แหง้
เป็นแหล่ งกำ � เนิดหลักของ HC ในเขตเมือง กลุ่ม  HC ที่ สำ �คัญคือ Polycycl ic  
aromatic hydrocarbon (PAH) ทั้งนี้ International Agency for Research on Cancer ได้
จัดให้สารเคมีต่อไปนี้ในกลุ่ม PAH เป็นสารก่อมะเร็งกลุ่มต่าง ๆ (แสดงในวงเล็บข้างท้ายสาร) 
benz[a]anthracene (2B-สารที่อาจก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) benzo[a]pyrene 
(1-สารก่อมะเร็งในมนุษย์) benzo[b]fluoranthene (2B-สารที่อาจก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) 
benzo[k]fluoranthene (2B-สารที่อาจก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) chrysene (2B-สารที่อาจ
ก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) dibenz[a,h]anthracene (2A-สารที่น่าจะก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้) 
และ indeno[1,2,3-cd]pyrene (2B-สารที่อาจก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ได้)
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2.	ระบบเฝ้าระวังกรณีโรงไฟฟ้าและเหมืองแม่เมาะ
	 2.1	 สิ่งคุกคามต่อสุขภาพจากโรงไฟฟ้า เหมืองแม่เมาะ และผลกระทบต่อสุขภาพ
		  2.1.1	 สิ่งคุกคามด้านกายภาพ 
			   l	 การบาดเจ็บ จากหินกระเด็นใส่ ไฟไหม้ ระเบิด 
			   l	 เสียง ในกระบวนการทำ�เหมืองมักก่อให้เกิดปัญหาเรื่องเสียงดังเสมอ  
ซึ่งเกิดจากการขุดเจาะ การระเบิดหิน และการบด รวมทั้งเสียงจากเครื่องจักร จึงก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อการได้ยินของทั้งคนงานและประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบ
			   l	 ความร้อน ในโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนย่อมมีส่ิงคุกคามด้านความร้อน
ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บแก่คนงานได้
			   l	 ความส่ันสะเทือน การใช้เครื่องจักรทำ�เหมือง การขนย้ายหินหรือวัสดุ  
และถนนที่ขรุขระขณะรถบรรทุกวิ่งผ่าน มักก่อให้เกิดการสั่น-สะเทือนแบบทั้งตัวในผู้ที่อาศัยอยู่
ใกล้กับเหมืองซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อกระดูกสันหลัง โดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาของหลังอยู่ก่อนแล้ว
			   l	สนามแม่เหล็กไฟฟ้า พบในสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ซ่ึงในปริมาณความเข้ม 
ที่สูงอาจก่อให้เกิดมะเร็งชนิดต่าง ๆ โดยเฉพาะมะเร็งเม็ดเลือดขาวได้
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		  2.1.2	 สิ่งคุกคามด้านสารเคมี 
	 	 	 สิ่งคุกคามด้านสารเคมีจากโรงไฟฟ้าและเหมืองแม่เมาะมีหลายชนิด ได้แก่
PM10 SO

2
 NO

x
 O

3
 และ HC ดังที่ได้กล่าวถึงผลกระทบต่อสุขภาพในเบื้องต้นแล้ว นอกจากนี้ 

ยังมีสารอื่น ๆ อีก ได้แก่	 	 	
	 	 	 1)	 ซลิกิา ทำ�ใหเ้กดิโรคปอดจากฝุ่นหนิเรียกวา่ Silicosis ซ่ึงอาจกอ่ใหเ้กดิภาวะ
แทรกซ้อนด้วยโรคอื่น ๆ ตามมาได้ เช่น วัณโรคปอด (โดยเฉพาะผู้ที่มีภาวะภูมิคุ้มกันบกพร่อง)  
ถุงลมโป่งพอง รูห์มาติซึม ไตวายเรื้อรัง และมะเร็งปอด
			   2)	 ฝุ่นจากน้ำ�มันดีเซล พบได้ในกรณีที่ใช้เครื่องจักรที่ใช้น้ำ�มันดีเซลเป็นเช้ือเพลิง 
เช่น เครื่องขุดเจาะ และพาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง International Agency for Research on 
Cancer จดัให้อยูใ่นกลุม่ 2A หมายถึงเปน็สารทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิมะเรง็ในมนษุยไ์ด ้โดยเฉพาะมะเรง็ปอด
	 	 	 3)	 สารหน ูพบเป็นสารปนเป้ือนในการทำ�เหมอืงแรโ่ลหะ และเปน็สารก่อมะเรง็
ได้หลายระบบ เช่น มะเร็งปอด เป็นต้น
	 	 	 4)	 ปรอท ซึ่งเป็นสายแร่ท่ีปนเปื้อนจากการทำ�เหมืองถ่านหิน พิษของปรอท
ทำ�ใหม้คีวามผดิปกติของเหงอืกและฟนั เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นอารมณแ์ละจติใจ คอื อารมณ์
แปรปรวน หงุดหงิด ซึมเศร้า  และระบบประสาท ได้แก่ ความผิดปกติของการเคล่ือนไหวและ 
การทรงตัว
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		  2.1.3	 สิ่งคุกคามด้านสารชีวภาพ 
	 	 	 เชื้อลีเจียนเนลล่า (Legionella) มักพบในบริเวณเหมืองที่ใช้ระบบระบายความ
รอ้นดว้ยหอหลอ่เยน็ (Cooling Tower) เชือ้นีก้อ่ใหเ้กดิโรค Legionellosis หรือ Legionnaires’ 
disease
	 2.2 ขั้นตอนและกระบวนการเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ
		  2.2.1	 การคดัเลอืกพืน้ทีท่ีจ่ะเฝา้ระวงั พืน้ทีท่ีจ่ะเฝ้าระวงั โดยทัว่ไปมกัเปน็พ้ืนทีท่ีอ่ยู่
ใกล้กับแหล่งกำ�เนิดสารมลพิษมากท่ีสุด รวมท้ังพื้นท่ีท่ีมีอุบัติการณ์ของโรคที่อาจเกี่ยวข้องกับ 
สิ่งคุกคาม โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของประเทศ
		  2.2.2	 ประชากรที่จะต้องเฝ้าระวัง ได้แก่ 
	 	 	 1)	 ประชากรทั่วไป
	 	 	 2)	 ประชากรกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เด็กหญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้ที่โรคประจำ�ตัวอยู่
แล้ว เช่น โรคระบบการหายใจ และโรคระบบหัวใจ และหลอดเลือด เป็นต้น
		  2.2.3	 รูปแบบการเฝ้าระวัง 
			   1)	 การเฝ้าระวังเชิงรุก เป็นการเฝ้าระวังที่ต้องการออกสำ�รวจหรือเก็บข้อมูล
อาการหรืออาการแสดงที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางอากาศจากประชากรกลุ่มเสี่ยง โดยอาจอาศัย
ความร่วมมือจาก อสม. ให้เก็บข้อมูล และรายงานให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในระดับตำ�บลเพื่อ
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ดำ�เนินการตอ่ไป ขอ้ดขีองวธิกีารนีจ้ะทำ�ใหห้าอบัุตกิารณข์องอาการหรอือาการแสดง ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับมลพิษทางอากาศได้ครบถ้วน โดยมุ่งไปที่อาการใน 5 ระบบดังนี้
				    (1)	 ระบบทางเดนิหายใจ เชน่ แสบคอ เสียงแหบ ไอแหง้ ๆ  ไอมีเสมหะ หายใจ
ลำ�บาก และหายใจมีเสียงหวีด เป็นต้น
	 	 	 	 (2)	 ระบบหวัใจและหลอดเลอืด เชน่ เหนือ่ยงา่ย เทา้บวม และชพีจร (หัวใจ) 
เต้นเร็ว เป็นต้น
	 	 	 	 (3)	 ระบบประสาท เช่น ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ เป็นต้น
	 	 	 	 (4) 	ระบบผิวหนัง เช่น คันตามร่างกาย และมีผื่นแดงตามร่างกาย เป็นต้น
			   	 (5)	 ระบบตา เชน่ แสบหรอืคันตา ตาแดง น้ำ�ตาไหล และมองภาพไม่ค่อยชดั เป็นต้น
			   2)	 การเฝ้าระวังเชิงรับ เป็นการเฝ้าระวังที่เก็บข้อมูลโรคต่าง ๆ จากสถาน-
บริการสาธารณสขุ ข้อดขีองวิธกีารน้ีคอืเกบ็ไดง้า่ย เพราะคนไขจ้ะมาหาทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุ 
แต่ข้อเสียคือ อาจได้อุบัติการณ์ที่ต่ำ�กว่า ความเป็นจริง เพราะผู้ที่จะมารักษาที่สถานพยาบาลจะ
เป็นผู้ที่มีอาการมากแล้วเท่านั้น ได้แก่ โรคในระบบต่าง ๆ ดังนี	้
				    (1) ระบบทางเดนิหายใจ เชน่ หอบหดื โรคปอดอดุกัน้เรือ้รงัทีม่อีาการกำ�เรบิ 
(COPD with Acute Exacerbation) หลอดลมอักเสบเฉียบพลัน และอัตราการเสียชีวิตด้วยโรค
ระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น
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	 	 	 	 (2) ระบบหวัใจและหลอดเลอืด เช่น หวัใจวายเฉียบพลัน ความดันโลหติสูง
เฉียบพลัน กล้ามเน้ือหัวใจตายเฉียบพลัน อัตราการเสียชีวิตด้วยโรคระบบหัวใจและ 
หลอดเลือด เป็นต้น
	 	 	 	 (3) ระบบประสาท เช่น โรคเส้นเลือดอุดตันหรือแตกในสมอง (Stroke)  
ทุกชนิด อัมพฤกษ์ และอัมพาตแบบเฉียบพลัน เป็นต้น
			   	 (4) ระบบผิวหนัง ได้แก่ ผิวหนังอักเสบจากการสัมผัส (Contact derma-
titis) ซึ่งเกิดจากการระคายเคือง (Irritated) หรือภูมิแพ้ (Allergic) รวมทั้งโรคผิวหนังอื่น ๆ
	 	 	 	 การเฝ้าระวังเชิงรับเป็นการเฝ้าระวังที่ดำ�เนินการโดยหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อเฝ้าดูและติดตามการเกิดโรคในสถานบริการอย่างต่อเนื่องซ่ึงแหล่งข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2 แหล่งข้อมูลที่สำ�คัญสำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

แหล่งข้อมลูที่สำ�คัญสำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมลู

ข้อมลูปัจเจกบุคคล ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม

ข้อมูลจาก
สถานบริการสาธารณสุข

เพศ คุณภาพอากาศ ศูนย์สุขภาพชุมชน

อายุ คุณภาพน้ำ� โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ
ตำ�บล

อาชีพ ขอ้มูลทางอตุนุยิมวิทยา คลินิก/โรงพยาบาลเอกชน

ศาสนา ปริมาณเกสรดอกไม้ โรงพยาบาลชุมชน

รายได้ โรงพยาบาลทั่วไป

ที่อยู่อาศัย โรงพยาบาลศูนย์

พฤติกรรมส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น การสูบบุหรี่ 
การด่ืมแอลกอฮอล ์การรับประทานอาหารมนั
หรือเค็มจัด เป็นต้น

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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		  2.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล และแปลผล
	 	 	 ควรดำ�เนินการในระดับจังหวัด โดยผู้มีความรู้ด้านสถิติและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ในระยะยาวหน่วยงานในระดับพื้นที่ควรได้รับการเพิ่มศักยภาพให้วิเคราะห์ได้ด้วย
ตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้	
			   1)	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ การคำ�นวณความถี่ (จำ�นวนนับ) หรือ
อตัรา (อบุตักิารณ์หรอืความชกุ) ตามบคุคล เวลา และสถานที ่โดยนำ�เสนอในรปูตารางหรอืกราฟ 
การคำ�นวณเป็นอัตรามีความเหมาะสมกว่า  เพราะนำ�มาเปรียบเทียบในพื้นที่หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน
ได้เนื่องจากมีการนำ�เอาจำ�นวนประชากรกลุ่มเสี่ยงเข้ามาคำ�นวณร่วมด้วย 
			   2)	 การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (Linkage 
analysis of Environment and Health) คือ การวิเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับสิ่งคุกคามที่เกิดจากการทำ�เหมืองแร่กับโรคหรืออาการ ทั้งแบบเฉียบพลันและแบบเร้ือรัง 
ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวต้องใช้สถิติท่ีเหมาะสม ส่วนใหญ่เป็นสถิติในกลุ่ม Regression เช่น  
Multiple linear regression, Binarylogistic Regression และ Poisson regression เป็นต้น
		  2.2.5	 การสรุปผลการเฝ้าระวังและการรายงานผลการเฝ้าระวังแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
		  	 1)	 ต้องเป็นการรายงานข้อมูลหรือการแปลผลที่ง่ายต่อการเข้าใจ ทันต่อเวลา 
และสม่ำ�เสมอ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ให้ข้อมูลและกระตุ้นการทำ�งาน การรายงานข้อมูล
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เกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นตามเวลา สถานที่ และบุคคล จะทำ�ให้แพทย์ได้ทราบปัจจัยเสี่ยงลักษณะต่าง ๆ  
กันท่ีอาจเกิดกับคนไข้ ซึ่งจะเป็นผลดีในการวางแผนป้องกันหรือควบคุมโรคต่อไป นอกจากนี้
รายงานการเฝ้าระวังยังเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการทำ�งาน ในแง่ที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน 
ที่รับและวิเคราะห์ข้อมูลให้ความสนใจกับข้อมูลและนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
 	 	 	 2)	 การเผยแพร่หรือรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้ที่เก่ียวข้องในที่นี้ 
หมายถึงภาคีหลัก 3 ฝ่าย คือ ประชาชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบ ผู้ก่อมลพิษ และหน่วยงานของรัฐ
		  2.2.6	 การดำ�เนินการแก้ไขและป้องกันปัญหา
			   1)	 การกำ�หนดนโยบายที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ นโยบาย
ถอืเปน็การวางกรอบการแก้ปัญหาในภาพกวา้ง เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีต่อ้งการ อาจเปน็นโยบาย
สูงสุดตั้งแต่ระดับชาติ ลงมาจนถึงนโยบายในระดับพื้นที่ เช่น นโยบายของจังหวัด นโยบายของ
อำ�เภอ และนโยบายตำ�บล เปน็ตน้ การกำ�หนดนโยบายแต่ละระดับข้ึนกบัระดับความยากง่ายของ
ปัญหา รวมทั้งอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา 
			   2)	 การกำ�หนดโครงการหรือกจิกรรมในการแก้ไข โครงการถอืเปน็มาตรการ
การแก้ไขเชิงปฏิบัติการที่จะตอบสนองต่อนโยบาย โครงการที่ดีจะต้องมีรายละเอียดในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง และจะต้องมีความยืดหยุ่น ปรับได้ตามสถานการณ์ 
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			   3)	 การแก้ไขด้วยวิธีอื่น ๆ เป็นมาตรการเสริมในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะ
ปัญหาเชิงสังคมที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยทั่วไปควรใช้
วิธีการระดมสมองจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นลักษณะแบบมีส่วนร่วม  
มีความรอบด้าน ครบถ้วน และได้ความร่วมมืออย่างแท้จริง 
			   4)	 การจัดต้ังระบบเตือนภยั เป็นมาตรการรบัมอืในกรณีฉกุเฉนิ ระบบเตือนภยั
ควรประกอบด้วย ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมและตัวชี้วัดด้านสุขภาพ รวมท้ังเกณฑ์การดำ�เนินการ
มาตรการแกไ้ขต่าง ๆ  ในกรณีฉกุเฉนิ เมือ่ระดบัของคณุภาพสิง่แวดลอ้มตามตวัชีวั้ดดา้นสิง่แวดล้อม 
หรือการเจ็บป่วยตามตัวชี้วัดด้านสุขภาพเกินไปจากค่าที่กำ�หนดไว้ 
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ระบาดวิทยาภาคประชาชน

โดย นางมยุรา วิวรรธนะเดช
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ระบาดวิทยาภาคประชาชนหรอืการทำ�แผนทีเ่ดนิดนิ เปน็วธิกีารหนึง่ในการปอ้งกนัหรอื
เฝ้าระวังปัจจัยเส่ียงด้วยตัวเอง เพราะโรคที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมจะก่อให้เกิดโรคเรื้อรัง ใช้ระยะ
เวลาในการฟักตัวของโรคยาวนาน ยากแก่การพิสูจน์ โดยต้องอาศัยหลักวิชาการที่ซับซ้อน และ
ต้องอาศัยการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญและทำ�ให้เสียค่าใช้จ่ายสูงอีกด้วย การวินิจฉัยปัญหาสุขภาพ
จากสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลมักทำ�ได้ยากหรือทำ�ไม่ได้เลย แต่วินิจฉัยในระดับกลุ่มคนได้ และ
มักเกิดเป็นปัญหาทางสังคมอยู่เสมอ 
	 “ระบาดวิทยา” หมายความว่า  การศึกษาเพื่อบอกความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยง
ชนิดหนึ่งกับปัญหาด้านสุขภาพ
	 “ระบาดวทิยาภาคประชาชน” หมายความว่า เปน็วธิกีารหาความเชือ่มโยงในแบบฉบบั
ของชาวบ้าน ที่ใคร ๆ ก็ทำ�ได้ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนหรือยากต่อการแปลความหมายมากนัก
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1.	 ข้อเท็จจริง
	 1.1	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมักก่อให้เกิดข้อถกเถียงอยู่เสมอโดยเฉพาะโรคเรื้อรัง
	 1.2	 การพิสูจน์ต้องอาศัยหลักวิชาการท่ียุ่งยาก ซับซ้อน และต้องอาศัยการตรวจจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายจำ�นวนมากอีกด้วย
	 1.3	 โรคที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมมักเป็นโรคเรื้อรัง ใช้เวลานานในการเกิดโรค
	 1.4	 โรคที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมมักเกิดจากเหตุปัจจัยหลายชนิดร่วมกัน
	 1.5	 การวินิจฉัยปัญหาสุขภาพจากสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลมักทำ�ได้ยากหรือทำ�ไม่ได้เลย 
แต่วินิจฉัยในระดับกลุ่มคนได้
	 1.6	 เป้าประสงค์ของการเฝ้าระวังหรือควบคุม กำ�กับ เพื่อหามาตรการป้องกันแก้ไขให้เร็ว
ที่สุดก่อนที่โรคจะลุกลามออกไป
	 1.7	 หลักการในการป้องกัน คือ การค้นหาปัจจัยเสี่ยง และทำ�การป้องกันหรือควบคุมปัจจัย
เสี่ยงนั้น “ปัจจัยเสี่ยงในวันนี้ คือโรคในวันพรุ่งนี้”
2.	 หลักการของระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 2.1	 ดูการกระจุกหรือการกระจายตัว โดยลงจุดในแผนที่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ จุดของปัจจัย
เส่ียงต่าง ๆ และจุดของปัญหาด้านสุขภาพต่าง ๆ ว่าซ้อนทับกันในบริเวณใดหรือไม่ เรียกว่า  
การดูความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับปัญหาสุขภาพแบบระยะยาว (เหมาะสำ�หรับโรคเรื้อรัง 
เช่น ถุงลมโป่งพอง ตับ ไต และมะเร็ง เป็นต้น) 
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	 2.2	 ดูการเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนผู้ป่วยตามระยะเวลาที่สั้น เหมาะสำ�หรับโรคเฉียบพลัน 
เช่น หอบหืด ไข้เลือดออก อาการและโรคจากหมอกควัน เป็นต้น
	 2.3	 ตัวอยา่งการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัเสีย่งกบัการเกดิโรคแสดงในภาพที ่6 และ 
7 เปน็กรณขีองการเกิดโรคระบาดชนิดหน่ึงเรยีกวา่ สครับไทฟสั ซึง่เปน็โรคทีน่ำ�โดยตัวหมดัทีอ่าศยั
อยู่ในขนของหนู แต่ยังไม่ทราบว่าผู้ป่วยเหล่านี้ติดโรคจากท่ีใด ในกรณีตัวอย่างนี้ตามภาพที่ 6  
หากเราลงจุดลงในแผนที่ของเมืองตามที่อยู่อาศัยของผู้ป่วย โดยจุดแดง 1 จุดแทนคนไข้ 1 คน  
เราจะพบว่าจุดแดงกระจายตัวทั่วไป ไม่สามารถสรุปแหล่งกำ�เนิดของโรคได้ แต่ถ้าลองลงจุดใหม่
ตามที่ทำ�งานของผู้ป่วยก็จะพบทันทีตามที่ภาพที่ 7 ว่าจุดแดงกระจุกตัวอยู่บริเวณหนึ่ง ซึ่งเมื่อไป
สำ�รวจบริเวณดังกล่าวพบว่าเป็นโกดังเก็บสินค้าแห่งหนึ่งซึ่งมีหนูวิ่งเพ่นพ่านอยู่ในโกดังจึงตั้ง 
ข้อสงสัยว่าผู้ป่วยเหล่านี้น่าจะติดโรคในระหว่างที่ทำ�งานอยู่ในบริเวณนั้นจากหนู หลังจากที่ 
กำ�จัดหนูออกไปจนหมดปรากฏว่าโรคดังกล่าวสงบและหายไปในที่สุด

การลงจุดในแผนที่แบ่งเป็น 2 พวก คือ
1. จุดของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  จุดหรือสถานที่ที่เชื่อได้ว่าสามารถก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพได้ เช่น กองขยะ โรงงาน อู่ซ่อมรถ เป็นต้น
2. จุดของปัญหาด้านสุขภาพต่าง ๆ อาการ และโรคของคนแต่ละคนที่ซึ่งส่วนมากแต่ละจุด
หมายถึงคนแต่ละคน โดยจะลงในแผนที่อยู่ปัจจุบันของบุคคลนั้น เป็นต้น
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ภาพที ่6 การกระจายของผูป่้วยตามทีอ่ยูอ่าศยั
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ภาพที่ 7 การกระจายของผู้ป่วยตามที่ทำ�งาน
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3.	 เครื่องมือการทำ�ระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 เครือ่งมอืท่ีสำ�คัญในการทำ�ระบาดวิทยาภาคประชาชน ได้แก ่แผนทีข่องอาณาบริเวณทีต้่องการ
ทำ�การศึกษาระบาดวิทยา  ซึ่งหาหรือทำ�ขึ้นเองได้ไม่ยาก ในแผนที่ควรมีรายละเอียดของสถานที่  
ที่สำ�คัญ เช่น วัด โรงเรียน โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล แม่น้ำ� ถนน และสะพาน 
เป็นต้น ความละเอียดและความถูกต้องของตำ�แหน่งที่ตั้งของสถานที่ต่าง ๆ จะมีผลต่อความ 
ถูกต้องของการแปลผลด้วย จึงต้องทำ�แผนท่ีให้ได้มาตราส่วนที่ถูกต้อง ควรวาดแผนที่ลงใน 
แผน่กระดาษปรู๊ฟแลว้ปะลงบนแผน่ ฟิวเจอรบ์อรด์ เพราะมขีนาดใหญแ่ละเบาเคลือ่นย้ายไปมาไดง่้าย 
และหอ่หุม้ดว้ยแผน่พลาสติกใส เพือ่กนัน้ำ�ในกรณฝีนตกในระหวา่งการเดนิสำ�รวจ ปากกาทีใ่ชต้อ้ง
เป็นปากกาที่เป็นหมึกกันน้ำ� และต้องเตรียมแอลกอฮอล์เพื่อลบหรือแก้ไขกรณีวาดหรือลงข้อมูล
ผิดพลาด
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างแผนที่ระบาดวิทยาภาคประชาชนก่อนลงจุด
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4. หลักการทำ�ระบาดวิทยาภาคประชาชน
	 4.1	 ควรสำ�รวจในลักษณะเป็นคณะ ประกอบด้วยผู้นำ�ทางที่มีความชำ�นาญในพื้นที่ ผู้ช่วย 
ลงจุดในแผนที่ ผู้ที่ทราบรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวผู้ป่วยเป็นอย่างดี 
	 4.2	 ก่อนการออกสำ�รวจควรประชุมระหว่างคณะสำ�รวจ เพื่อวางแผนเกี่ยวกับเส้นทางการ
เดินสำ�รวจ รวมทั้งกำ�หนดประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและปัญหาสุขภาพคร่าว ๆ โดยมากควรมี
เจ้าของพื้นที่เป็นผู้ให้ความเห็น เพราะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นจะมีข้อมูลมากกว่าบุคคลอื่น 
	 4.3	 ควรใช้วิธีการเดินสำ�รวจดูจากพื้นที่จริง เพราะจะได้เห็นลักษณะของทั้งปัจจัยเส่ียงและ
ปัญหาสุขภาพของผู้ป่วยจากสถานที่จริง รวมทั้งจะได้ทราบตำ�แหน่งที่แท้จริงอีกด้วย ซึ่งมีความ
สำ�คัญต่อการลงจุดลงในแผนที่ให้ได้ตำ�แหน่งที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
	 4.4	 การลงจดุควรทำ�สญัลกัษณไ์วพ้รอ้มคำ�อธบิายรายละเอยีดของสญัลกัษณ์แตล่ะชนดิดว้ย
หากเปน็ไปไดแ้ต่ละสญัลกัษณค์วรใชส้ทีีแ่ตกตา่งกัน เพือ่ใหง้า่ยในการดูและแยกแยะความแตกต่าง
	 4.5	 การพิจารณาวา่ผูป่้วยเปน็โรคอะไร ควรคน้หาขอ้มลูจากการวนิจิฉยัของแพทยห์รือขอ้มลู
การตรวจวินิจฉัยอื่น ๆ จากสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยไปรักษา
	 4.6	 ในการลงจุดของผู้ป่วยโดยทั่วไปจะลงตามตำ�แหน่งที่ตั้งของที่อยู่อาศัยของผู้ป่วย แต่ถ้า
หากสงสัยวา่การเจบ็ปว่ยอาจเกิดจากสภาพการทำ�งานท่ีไมเ่หมาะสม กอ็าจลองลงจุดตามตำ�แหนง่
ของสถานที่ที่ผู้ป่วยทำ�งานด้วยก็ได้ 
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	 4.7	 หากมขีอ้มลูการตรวจทางสิง่แวดลอ้ม ควรนำ�เอาผลดงักลา่วมาลงไว้ในแผนทีต่ามตำ�แหนง่
จริงที่มีการเก็บตัวอย่างสิ่งแวดล้อมนั้นไปตรวจ
	 4.8	 ในกรณีท่ีมข้ีอสงสัยหรอืไม่แนใ่จในการลงจุดในแผนที ่ควรทำ�เคร่ืองหมายไวแ้ละสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญในภายหลัง 
	 4.9	 ควรสำ�รวจและลงจุดในแผนที่เป็นระยะ ๆ ความถี่ห่างในการสำ�รวจขึ้นกับความเหมาะ
สมของ ลกัษณะของโรคเปน็กรณ ีๆ  ไป ในกรณีโรคเรือ้รัง เชน่ มะเร็ง หรือจุดอนัตรายทีเ่ปน็ลกัษณะ
สิง่ก่อสรา้งท่ีโดยสภาพแลว้มคีวามคงทนถาวร เชน่ โรงงาน บอ่กำ�จัดขยะ บอ่น้ำ� และเสาสง่สญัญาณ
โทรศัพท์ อาจสำ�รวจปลีะครัง้ก็พอ หากแต่เปน็โรคเฉียบพลนั เชน่ อาการหรอืโรคทีเ่กดิจากหมอกควนั 
ซึ่งเปลี่ยนแปลงเร็วแบบวันต่อวัน หรือจุดอันตรายที่เกิดจากการเผาที่เกษตรหรือที่นา ซึ่งโดยปกติ
เปลี่ยนแปลงแบบวันต่อวัน ในกรณีเช่นนี้ควรสำ�รวจทุกวัน
	 4.10	 ควรนำ�แผนที่ที่ได้ลงข้อมูลจากการสำ�รวจแล้ว มาวิเคราะห์ดูว่ามีการกระจุกตัวของโรค
หรืออาการที่เหมือนกันรอบ จุดอันตรายใด ๆ หรือไม่ เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม
	 4.11	 ในกรณท่ีีผู้ปว่ยโรคเรือ้รงัใดเสยีชีวติลง ไมต้่องลบจุดผูป่้วยออกจากแผนทีแ่ต่ทำ�หมายเหตุ
ไว ้การสะสมผู้ปว่ยโรคเรือ้รงัลงในแผนทีไ่ปเรือ่ย ๆ  ในทีส่ดุอาจเหน็การกระจุกตวัของโรคเร้ือรังนัน้
รอบจุดอันตรายก็ได้
	 4.12	 ในกรณีทีม่โีรคหรอือาการใดเกดิข้ึนเปน็จำ�นวนมาก อาจแยกแผนทีส่ำ�หรับโรคหรืออาการ
นั้นเป็นการเฉพาะก็ได้ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ภายหลัง
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างแผนที่ระบาดวิทยาภาคประชาชนเมื่อจุดลงแล้ว
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บทสรุป
	 ระบาดวิทยาภาคประชาชนนี้เป็นการประยุกต์หลักวิชาการ ให้ปฏิบัติได้ง่ายในระดับ
ประชาชนทั่วไป โดยไม่ต้องอาศัยความรู้ทางสถิติหรือการคำ�นวณที่ยุ่งยาก เพียงแต่อาศัยแผนที่
เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับปัญหาสุขภาพ อย่างไร
กต็าม ผลทีไ่ดจ้ากการทำ�แผนท่ีเดนิดนินี ้เปน็เพยีงแนวทางบอกความเชือ่มโยงระหวา่งปจัจัยเส่ียง
กบัปญัหาสขุภาพไดร้ะดบัหน่ึงเท่าน้ัน ไมใ่ช่เป็นเคร่ืองมอืพสิจูนเ์ชงิเหตแุละผล กลา่วคอื ไมไ่ด้บอก
ว่าปัจจัยเสี่ยงที่สงสัยเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น ผลที่ได้ยังต้องรอการพิสูจน์ให้
แน่ชัดด้วยวิธีการอื่น ๆ ต่อไป
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การสื่อสารความเสี่ยง

โดย ผศ.ดร.นันทิกา สุนทรไชยกุล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

		
	 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาได้เกิดข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม เช่น ไข้หวัดนก โรงงานระเบิดที่มาบตาพุด และมลพิษอากาศจากโรงไฟฟ้า เป็นต้น 
จากเหตกุารณด์งักลา่วสง่ผลใหป้ระชาชนเกดิความหวาดกลัว วติกกงัวล หรือต่ืนตระหนกเกนิควร
กับส่ิงคุกคามซึ่งไม่ร้ายแรง บางเหตุการณ์ ถึงแม้ว่าสิ่งคุกคามมีความรุนแรง แต่ประชาชนไม่
ตระหนักเพราะคิดว่าไม่ร้ายแรง ดังนั้น การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ทันท่วงที กระจ่างชัดเป็นสิ่งที่
สำ�คัญ เพ่ือให้ประชาชนทราบและตระหนักว่ากำ�ลังเผชิญกับสิ่งคุกคามอะไร รุนแรงแค่ไหน  
เพื่อควบคุมสถานการณ์และแนะนำ�ให้ประชาชนปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
	 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk communication) เป็นกลวิธีเผยแพร่และกระจายข้อมูลที่
ถูกต้อง และเหมาะสมกับเหตุการณ์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่สำ�คัญที่จะสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
และลดความวิตกกังวลของประชาชน ทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องกับทั้ง Risk assessment และ Risk 
management รวมถึงผู้มีส่วนร่วมกลุ่มอื่น ๆ มีความเข้าใจลักษณะของภัยคุกคามและ 
การเกิดผลกระทบในเชิงลบ 
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1. สิ่งคุกคาม (Hazard)
	 สิ่งคุกคามสุขภาพ หมายถึง สิ่งใด ๆ หรือสภาพการณ์ใด ๆ ก็ตาม ที่ก่อปัญหาทางสุขภาพต่อ
คนได้ ในชีวิตประจำ�วันเราได้รับสารที่คุกคามสุขภาพได้มากกว่า 1 ชนิด ในสารชนิดเดียวกันอาจ
มาได้จากหลายแหล่ง หากพิจารณาอย่างถ้วนถี่แทบจะกล่าวได้ว่าของทุกส่ิงทุกอย่างในโลกเป็น
สิ่งคุกคามต่อสุขภาพได้ท้ังหมด รอบตัวเรามีสิ่งคุกคามตลอดเวลา  รับได้ทุกทาง ทางการหายใจ 
การกิน ทางผิวหนัง มีรูปแบบต่าง ๆ ช่องทางต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดอันตราย
	 1.1	 ประเภทของสิ่งคุกคาม สิ่งคุกคามแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่
		  1)	 สิง่คกุคามทางกายภาพ (Physical hazard) คอืสิง่คกุคามทีเ่ปน็พลงังานทางฟสิกิส ์
ซึ่งมีคุณสมบัติทำ�ให้เกิดโรคในคนได้ เช่น อุณหภูมิ ความกดอากาศ แรงสั่นสะเทือนของวัตถุ 
พลังงานเสียง พลังงานแสง และรังสีคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  ตัวอย่างของสิ่งคุกคามทางกายภาพที่
ทำ�ให้คนเจ็บป่วย เช่น อุณหภูมิที่ร้อนเกินไปทำ�ให้คนทำ�งานเป็นลมแดดหมดสติได้ เสียงที่ดังเกิน
ไปทำ�ให้คนทำ�งานหูตึงได้ และรังสีแกมมาทำ�ให้คนเป็นมะเร็ง เป็นต้น
		  2)	 สิ่งคุกคามทางสารเคมี (Chemical hazard) คือ สิ่งคุกคามที่เป็นสารเคมีทุกชนิด
ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นพิษต่อคนได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะก๊าซ ของเหลว หรือของแข็ง ก็ตาม ทั้งที่เป็น
ธาตุและที่เป็นสารประกอบ ทั้งที่เป็นสารอินทรีย์และสารอนินทรีย์ เช่น สารตะกั่ว สารปรอท 
สารหนู สารฆ่าแมลง สารฆ่าหญ้า ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ก๊าซไข่เน่า และก๊าซคลอรีน ตัวอย่าง
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ของสิ่งคกุคามทางเคมทีี่ทำ�ใหค้นเจ็บปว่ย เชน่ ก๊าซคลอรนีรัว่ไหลทำ�ใหค้นทีห่ายใจเอาก๊าซเข้าไป
เสียชีวิต และเกษตรกรพ่นสารฆ่าแมลงเป็นเวลานานทำ�ให้เกิดอาการเวียนศีรษะ เป็นต้น
		  3)	 สิ่งคุกคามทางชีวภาพ (Biological hazard) คือ สิ่งคุกคามที่เป็นสิ่งมีชีวิต ไม่ว่า
จะเป็นจุลินทรีย์ แมลง หรือสัตว์ก่อโรค รวมทั้งเนื้อเยื่อหรือสารคัดหลั่งของสิ่งมีชีวิต ที่ทำ�ให้เกิด
การติดเชื้อและเจ็บป่วยได้ เช่น เชื้อไวรัสไข้หวัดใหญ่และเชื้อไวรัสพิษสุนัขบ้า เป็นต้น
	 1.2	 การสัมผัสสิ่งคุกคาม
		  1.2.1	 การสัมผัส คือการที่สิ่งคุกคามชนิดต่าง ๆ เข้ามาสู่ร่างกายของคน ไม่ว่าจะเข้า
มาทางการหายใจ การรบัประทาน การซมึผา่นผวิหนงั หรอืชอ่งทางใด ๆ  กต็าม โรคจากการทำ�งาน
จะเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งคุกคามเป็นตัวก่อโรค และสิ่งคุกคามนั้นจะต้องสัมผัสกับคนทำ�งานด้วย ซึ่ง
โดยทั่วไปช่องทางของการสัมผัสท่ีพบบ่อย ถูกกล่าวถึงบ่อย โดยเฉพาะสำ�หรับกรณีของ 
สิ่งคุกคามทางเคมีและชีวภาพ จะมีอยู่ 3 ช่องทางหลัก คือทางการหายใจ ทางการรับประทาน 
และทางผิวหนัง
				    1)	 ทางการหายใจ (Inhalation)  คือการสูดดมเอาสารเคมีท่ีอยู่ในรูป แก็ส 
ละออง หรอืฝุน่ขนาดเล็ก เขา้ทางจมูก ผา่นเขา้สูท่างเดนิหายใจ ผา่นโพรงจมกู กลอ่งเสยีง หลอดลม 
และปอด ไปตามลำ�ดับ ในกรณีของสิ่งคุกคามทางชีวภาพ เชื้อโรคที่เป็นอนุภาคแขวนลอยอยู่ใน
อากาศ ก็เข้าสู่ร่างกายผ่านทางเดินหายใจนี้ได้เช่นกัน การสัมผัสทางการหายใจ เป็นช่องทาง 
การสัมผัสสิ่งคุกคามจากการทำ�งานที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด
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			   2)	 ทางการรับประทาน (Ingestion) คือการรับประทานสารเคมีหรือเชื้อโรคเข้า
ทางปาก ไม่ว่าโดยตั้งใจหรือบังเอิญก็ตาม ในกรณีของโรคจากการทำ�งาน ส่วนใหญ่การสัมผัส
ทางการกินจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ เช่น สารเคมีเปื้อนมือของคนทำ�งาน แล้วใช้มือหยิบอาหารเข้า
ปากโดยไม่ได้ล้างมือ และใช้มือที่เปื้อนสารเคมีหยิบบุหรี่ขึ้นมาสูบ เป็นต้น
			   3)	 ทางผิวหนัง (Skin absorption)  คือการท่ีสารเคมีซึมผ่านหรือเชื้อโรคแทรก 
ผ่านผิวหนังเข้าสู่ร่างกาย สารเคมีบางชนิด เช่น ตัวทำ�ละลาย สารฆ่าแมลงบางอย่าง มีคุณสมบัติซึม
ผ่านผิวหนังได้ดี ทำ�ให้เกิดเป็นพิษขึ้นได้แม้สัมผัสเพียงเล็กน้อย

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลสถานะสุขภาพ
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานะสุขภาพ มีดังนี้
	 2.1	 ปัจจัยสนับสนุนทางชีวะและกรรมพันธ์ุ
	 2.2	 พฤติกรรมสุขภาพและวิถีการดำ�เนินชีวิต
	 2.3	 ครอบครัวและเครือข่ายทางสังคม
	 2.4	 รายได้และสถานะภาพทางสังคม
	 2.5	 การศึกษา
	 2.6	 การจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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	 2.7	 ความสามารถในการจัดการกับปัญหา
	 2.8	 สถานบริการสุขภาพ
	 2.9	 สิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก

3. กรอบของการสื่อสารความเสี่ยง
	 การสื่อสารความเสี่ยงเป็นกระบวนการเผยแพร่และกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่ม 
เปา้หมายโดยตรง ดว้ยขอ้มลูทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงความเปน็จรงิและถูกต้องตามหลกัวทิยาศาสตร์
มากท่ีสดุ และเหมาะสมกบัเหตกุารณ ์ซึง่มผีลตอ่การรบัรู้ความเส่ียง (Risk perception) ระหวา่ง 
ผู้ประเมินความเสี่ยง (Risk assessor) ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk manager) นักวิชาการหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถเข้าใจได้ถึงระดับความกังวล ความคิดเห็น หรือปฏิกิริยาของผู้ท่ีมี 
ความเสี่ยงต่อผลกระทบของสิ่งคุกคาม และผลที่เกิดขึ้นตามมา
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ภาพที่ 9 กรอบแนวคิดของการสื่อสารความเสี่ยง
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	 การสื่อสารความเสี่ยงน้ี จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลจำ�นวนมากในการอธิบายถึงลักษณะของ 
ภัยคุกคาม ความเสี่ยง และปัจจัยประเภทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ความเชื่อของท้องถิ่น ศาสนา 
และประสบการณ์ในอดีต เป็นต้น) เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น หรือ
ปฏกิริยิาของผู้ท่ีมีความเสีย่งตอ่ผลกระทบกับภยัคุกคาม นอกจากนี ้ยงัรวมความถงึกฎหมายตา่ง ๆ  
ที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการความเสี่ยง นับว่าเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ประชาชนเข้าใจในความเสี่ยง
ทีต่นกำ�ลงัเผชิญดขีึน้ และมคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกในการบรรเทาทีเ่หมาะสม
กับปัญหามากที่สุด 
	 3.1	 ความแตกต่างของการสื่อสารข้อมูลสุขภาพกับการสื่อสารความเสี่ยง
	 	  ความแตกตา่งระหวา่งการสือ่สารความเสีย่งและการส่ือสารทัว่ไป อธบิายด้วย 3 ภารกิจ
หลักของ Risk communication ดังต่อไปนี้
	 	 1)	 การสื่อสารความเสี่ยงทำ�หน้าที่ ให้ข้อมูล (Informing) เพ่ือให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในข้อมูลที่ส่งออกไป 
	 	 2)	 การสื่อสารความเสี่ยงทำ�หน้าท่ี สร้างแรงจูงใจและโน้มน้าว (Persuading)  
เพื่อเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้ 
	 	 3)	 การสื่อสารความเสี่ยงทำ�หน้าที่ ให้คำ�ปรึกษา (Consulting) เพื่อให้เกิดการปรึกษา
หารือ (การมีส่วนร่วมนั่นเอง) 
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			   โดยปกติ ความเสี่ยงในความหมายของนักประเมินความเสี่ยง หมายถึง Conse-

quence x Likelihood แต่ความเสี่ยงสำ�หรับประชาชนทั่วไป หมายถึง (consequence x 

Likelihood) + outrage ดังนั้น ผู้ทำ�หน้าที่สื่อสารความเสี่ยงจะต้องทำ�หน้าที่หากลยุทธ์และวิธี

การประสานทั้ง 2 ฝ่าย ให้ไปในทิศทางเดียวกัน ลด outrage ดังแสดงในภาพที่ 2 

	

	 	 	 ช่วงเวลาที่ควรสื่อสารความเสี่ยง ขึ้นกับปัจจัย 2 ประการ คือ ความรุนแรงหรือ 
ความอันตรายของสถานการณ์ และความตื่นตระหนักของประชาชน (ภาพที่ 11) โดย
	 	 	 1)	 เมื่อมีเหตุการณ์ที่มีความเส่ียงสูงหรือรุนแรง และประชาชนมีความวิตกกังวลสูง  
ต้องใช้การสื่อสารความเสี่ยง 

ผู้เชี่ยวชาญ

Risk = hazard

ผู้สื่อสารความเสี่ยง

Risk = hazard + Outrage

สาธารณชน

Risk = Outrage

ภาพที่ 11 ความเสี่ยงในความหมายของผู้เชี่ยวชาญ สาธารณชน และผู้สื่อสารความเสี่ยง
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			   2)	 เมื่อเหตุการณ์มีความเสี่ยงสูงหรือรุนแรง แต่ประชาชนมีความวิตกกังวลต่ำ�  

มักเป็นความเสี่ยงท่ีไม่เห็นผลทันทีหรือเป็นเร่ืองที่ไม่น่ากลัว จะใช้การส่ือสารในรูปแบบการให้

ข้อมูล เช่น การให้ความรู้เรื่องสุขศึกษา และการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก

	 	 	 3)	 เมื่อมีเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงต่ำ�หรือไม่รุนแรง แต่ประชาชนมีความวิตก-กังวล

สงู จะใช้การสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงทันที โดยเน้นเพื่อสร้างเข้าใจ เพื่อลดความ

ไม่พอใจและข้อกังวลต่าง ๆ

	 	 	 4)	 เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงต่ำ�หรือไม่รุนแรง และประชาชนมีความรู้สึก 

กังวลต่ำ� จะใช้การส่ือสารในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เช่น โฆษณา  การสร้างความสัมพันธ์ 

เป็นต้น
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Risk Communication
Outrage Management

Public Relations
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Risk Communication
Crisis Communication
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Precaution Advocacy
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ภาพที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารและความรู้สึกกังวลของประชาชน
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	 3.2	 การรับรู้ความเสี่ยง (Risk perception)
	 	 การรับรู้ความเสี่ยง เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการสื่อสารความเสี่ยง หมายถึง การที่
ประชาชนหรือผู้รับสารมีความเข้าใจ ไว้ใจและยอมรับมาตรการในการจัดการต่าง ๆ ซ่ึงหาก
ประชาชนหรือผู้รับสารมีความเข้าใจและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ถือเป็นความสำ�เร็จของ 
การสื่อสารความเสี่ยง อย่างไรก็ดี การรับรู้ความเสี่ยงนั้นขึ้นกับปัจจัยหลายประการ ดังนี้ 
		  1)	 Dread : ถ้า  ‘ภัยคุกคาม’ นั้นถูกรับรู้ว่าอันตรายอย่างยิ่ง ประชาชนจะเกิด 
ความกลัวทันที 
		  2)	 Control : ถ้าได้รับรู้ว่า  ‘ภัยคุกคาม’ นั้นควบคุมได้ ความกลัวจะลดลงและ 
ยอมรับได้ 
	 	 3)	 Nature or human-made : ‘ภัยคุกคาม’ ใดมาจากธรรมชาติจะน่ากลัวน้อยกว่า 
สิ่งที่เกิดจากการกระทำ�ของมนุษย ์
	 	 4)	 Choice : ถ้าเป็นสิ่งที่เลือกเองจะยอมรับความเสี่ยงได้ง่ายกว่าการถูกบังคับให้เลือก 
		  5)	 Children : ความเสี่ยงใดที่จะเกิดกับเด็กจะถูกจัดว่าเป็นส่ิงท่ีแย่ท่ีสุดไม่อาจให้ 
เกิดขึ้นได้ 
		  6)	 New or old : ความเสี่ยงจากสิ่งใหม่ ๆ จะน่ากลัวกว่าเรื่องที่เคยเกิดมาแล้ว 
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		  7)	 Awareness : ยิ่งตระหนักรู้ในสิ่งใด ก็ยิ่งเพิ่มความวิตกกังวลต่อความเส่ียงใน 
สิ่งนั้น 
	 	 8)	 Personal exposure : คนจะรู้สึกว่าเสี่ยงมากถ้าคิดว่าเรื่องนั้นมีผลกับตนหรือ 
บุคคลใกล้ชิด 
		  9)	 Risk-benefit trade-off : เมื่อรับรู้ว่าได้ประโยชน์จากการกระทำ�หนึ่ง ๆ  
แม้ว่าจะมีความเสี่ยงอยู่ก็จะรับได้และรู้สึกว่าความเสี่ยงนั้นไม่สูง 
	 3.3.	 องค์ประกอบของการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 3.3.1	 กำ�หนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น เช่น

	 	 	 	 -	 เพื่อบ่งชี้ความยาก หรือปัจจัยที่ยังไม่รู้ หรือความขัดแย้งในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ความเสี่ยง รวมถึงปัญหาของการดำ�เนินการ
	 	 	 	 -	 เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือความก้าวหน้าของความรู้และทัศนคติ 
ต่อสิ่งคุกคาม
	 	 	 	 -	 เพือ่ใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีส่มัพันธก์บัความเสีย่งของประชาชน
ต่อการได้รับสัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพ
	 	 	 	 -	 เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหา
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	 			   -	 เพื่อกระจายแนวทางการปฏิบัติที่ทำ�ให้เกิดความร่วมมือและลดการขัดแย้ง
อันเนื่องมาจากการรับรู้ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน
	 	 	 	 -	 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการที่เหมาะสมกับการเกิดภาวะวิกฤตต่าง ๆ
	 	 3.3.2	 ข้อความและช่องทางการสื่อสาร เช่น
	 	 	 	 -	 เอกสาร (รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ เป็นต้น)
	 	 	 	 -	 อุปกรณ์สำ�หรับสอนและแสดง
	 	 	 	 -	 วีดีทัศน์
	 	 	 	 -	 บริการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ เช่น Hotline เป็นต้น
	 	 	 	 -	 โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร และอินเตอร์เน็ต
	 	 	 	 -	 การประชุมและสัมมนา
	 	 3.3.3	 เวทีที่จะสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 การเผยแพร่ข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 กฎระเบียบ ข้อกำ�หนด และกฎหมาย
	 	 	 	 -	 การประชุมและการทำ�ประชาพิจารณ์
	 	 	 	 -	 หนังสือเผยแพร่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 การให้คำ�ปรึกษาของหน่วยงานสาธารณสุข
	 	 	 	 -	 ส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว เป็นต้น
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	 	 3.3.4	 กลุ่มเป้าหมาย (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 กลุ่มเสี่ยงโดยตรง
	 	 	 	 -	 โรงงานอุตสาหกรรมและบริษัท
	 	 	 	 -	 สถาบันการศึกษา
	 	 	 	 -	 ประชาชนทั่วไป
	 	 	 	 -	 หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่กำ�กับและดูแล
	 	 	 	 -	 สื่อสารมวลชน
	 3.4	 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 เป้าหมายพื้นฐานของการสื่อสารความเส่ียง เพื่อส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
ด้วยข้อมูลนี้ที่มีความหมายใกล้เคียงความเป็นจริงและถูกต้องมากที่สุด แม้ว่าการส่ือสารความ
เส่ียงไม่อาจแก้ปัญหาได้ในเรื่องของความแตกต่างระหว่างกลุ่มชน แต่ทำ�ให้เข้าใจความแตกต่างได้ดี
ขึ้นและเป็นวงกว้าง ซึ่งเป็นผลดีต่อการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ ดังนี้ 
	 	 3.4.1	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงบนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์
	 	 3.4.2	 ส่งเสริมความกระจ่างในเรื่องของความเสี่ยง
	 	 3.4.3	 ช่วยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วมตัดสินใจ
	 	 3.4.3	 ช่วยให้การรับรู้ในเรื่องของความเสี่ยงดีขึ้น
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	 	 3.4.4	 ช่วยให้การรับรู้ในเรื่องของความโปร่งใส
	 	 3.4.5	 ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ
	 	 3.4.6	 พัฒนาองค์ความรู้
	 	 การสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์และวิธีการท่ี
กำ�หนดไว้ เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งเป้าหมายของการสื่อสารความเสี่ยง มีดังนี้
	 	 	 	 1)	 สง่เสรมิให้มคีวามตระหนักและเข้าใจระหวา่งผู้มสีว่นรว่มทัง้หมดในประเดน็
ที่กำ�ลังพิจารณาตลอดช่วงที่ประเมินและการจัดการความเสี่ยง 
	 	 	 	 2) 	ทำ�ให้เกิดความสม่ำ�เสมอและโปร่งใสเมื่อตัดสินใจทำ�โครงการ 
	 	 	 	 3)	 ทำ�ให้มีความเข้าใจอย่างสมเหตุสมผลต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ 
สำ�หรับการจัดการความเสี่ยง 
	 	 	 	 4)	 ปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธิผลของการประเมนิและการจดัการความเสีย่ง 
	 	 	 	 5)	 นำ�ไปสู่การพัฒนาและสร้างข้อมูลรวมถึงโปรแกรมศึกษาทีมีประสิทธิภาพ 
	 	 	 	 6)	 ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
	 	 	 	 7)	 ทำ�ใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มคีวามเข้มแขง็ 
และเป็นไปในเชิงบวก 
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	 	 	 	 8)	 เกดิการไหลของความรู้ ทศันคต ิคา่นยิม แนวปฏบิตั ิและการรบัรู้ ในระหวา่ง 
ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด ต่อภัยคุกคามและความเสี่ยง 
	 	 	 	 9) 	สง่เสรมิใหเ้กดิรปูแบบของการมสีว่นรว่มทีเ่หมาะสมระหวา่ง Stakeholders  
ต่อการสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 ทั้งนี้ ด้วยหลักการที่ว่าต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าความเสี่ยงนั้นคืออะไร  
รู้วัตถุประสงค์ สร้างความเชื่อมั่น สร้างบริบทของการสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วน และต้องให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ยอ่มจะทำ�ใหไ้ดม้าซึง่มตทิีเ่ปน็เอกฉนัท ์ทำ�ใหง่้ายต่อการตัดสินใจในการเลือกวธิหีรือ
มาตรการการลดความเสี่ยง (Risk mitigation options) 
	 3.5	 กลยุทธ์ของการดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยง

	 	 ในหลายการศึกษาได้ระบุว่าการที่การสื่อสารความเสี่ยงจะประสบความสำ�เร็จหรือไม่  
ขึน้กบักลยทุธท์ีใ่ชว้า่เหมาะสมกบัลกัษณะและข้อวติกกงัวลของผูม้สีว่นร่วมหรอืไม ่ดังนัน้ กลยทุธ์
ในการดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยงควรคำ�นึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้
	 	 3.5.1	 ต้องรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งคุกคาม ความเสี่ยง และ 
การรับรู้ความเสี่ยง
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	 	 3.5.2	 ต้องนำ�ข้อมูลพื้นฐานที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อบอกความเชื่อมโยงระหว่าง 

สิ่งคุกคามกับสุขภาพได้

	 	 3.5.3	 ต้องรู้ว่าเรื่องสำ�คัญที่ต้องการเผยแพร่คืออะไร และผลการวิเคราะห์ได้มาด้วย 

วิธีการอย่างไร ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ประเภทของสื่อที่เหมาะสมกับเรื่องมากที่สุด วิธีการสื่อสารใด 

ที่ทำ�ให้เกิดความโปร่งใสและเข้าใจได้ง่าย

	 	 3.5.4	 ประยุกต์วิธีการต่าง ๆ ที่มีอยู่ในการทำ�งานกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อที่เข้าใจและระบ ุ

ข้อมูลได้

	 	 3.5.5	 ลดวิตกกังวลของสาธารณชนได้ รวมถึงตอบสนองได้ตรงจุดที่เป็นที่ต้องการได้ 

ต้องติดตามและประเมินผลลัพธ์จากการดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยง ว่ามีประสิทธิผลแค่ไหน  

สิ่งใดควรดำ�เนินต่อ สิ่งใดควรได้รับการปรับเปลี่ยนหรือยุติ

	 3.6	 ข้อแนะนำ�ของการสื่อสารความเสี่ยง

	 	 3.6.1	 รู้ว่าผู้ฟังคือใครมีแรงจูงใจ หรือความคิดเห็นในเรื่องนี้อย่างไร เพื่อที่จะเข้าใจ 

ถึงความรู้สึกและข้อวิตกกังวล และทำ�ให้งานดำ�เนินไปถึงเป้าประสงค์ได้ 

	 	 3.6.2	 ต้องอาศัยความรู้และความสามารถของผู้เชี่ยวชาญ ในการอธิบายและแปลผล

จากการประเมินความเสี่ยง รวมถึงหลักวิชาการอื่น ๆ 
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	 	 3.6.3	 ความสำ�เรจ็ของการสือ่สารความเสีย่งขึน้กบัความเชีย่วชาญในการเผยแพรห่รอื 

กระจายข้อมูลที่เข้าใจง่ายและนำ�ไปใช้ได้ 

	 	 3.6.4	 ความน่าเช่ือถอืของข้อมูลจะทำ�ใหส้าธารณชนรบัรูไ้ปในแนวทางบวก การสือ่สาร 

ที่ดีต้องให้ความสำ�คัญกับประเด็นหรือปัญหาท่ีเกิดในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม อย่าเอาความรู้สึก 

ส่วนตัวทำ�ให้ข้อมูลนั้นเกินความเป็นจริงหรือถูกบิดเบือน 

	 	 3.6.5	 ความหลากหลายของผูม้สีว่นรว่ม ทำ�ใหต้อ้งกำ�หนดและกระจายบทบาทหนา้ที ่

ไปในทุกส่วนของ stakeholder เช่น หน่วยงานของรัฐดูแลในส่วนของข้อกำ�หนดหรือกฎหมาย 

สื่อมวลชนดูในส่วนของรูปแบบการสื่อสาร 

	 	 3.6.6	 ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างความเห็นทางวิทยาศาสตร์ (Facts) และ 

การตัดสินจากค่านิยม (Values) ที่มีอยู่ 

	 	 3.6.7	 ความไวว้างใจและเชือ่มัน่ของสาธารณชนนัน้เกดิจากความโปรง่ใสของการดำ�เนนิ 

การตั้งแต่ต้น ความโปร่งใสของการดำ�เนินการประกอบด้วย การเปิดเผยของข้อมูลและสามารถ

ตรวจสอบกลับได้จากทุกฝ่าย 
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	 	 3.6.8	 การทีจ่ะทำ�อยา่งนีไ้ด ้ตอ้งตรวจสอบวา่ปจัจยัทีน่ำ�เขา้มาพจิารณาทัง้หมดมคีวาม
สัมพันธ์กันอย่างไร ปัจจัยเหล่านี้รวมถึง เทคโนโลยี และวิธีการได้มาซ่ึงความหมายของ Risk  
นอกจากนี้ ควรเปรียบเทียบกับการดำ�เนินการอื่น ๆ ในเรื่องที่ใกล้เคียงกัน จึงจะกำ�หนดเป้าหมาย
ในอนาคตได้ 
	 3.7	 อุปสรรคการสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 3.7.1	 ขาดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust and confidence)
			   การสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจต้องทำ�ให้เกิดต้ังแต่เร่ิมต้นของการดำ�เนินการ  
การสร้างความเชื่อมั่นประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้
	 	 	 	 1)	 ความรับผิดชอบ (Accountability)
	 	 	 	 2)	 ความร่วมมือ (Antagonistic cooperation)
	 	 	 	 3)	 ความถูกต้อง (Legitimacy)
	 	 3.7.2	 การรับรู้ความเสี่ยง (Risk perception)
	 	 3.7.3	 การใช้คำ�พูดและตัวเลข
	 	 3.7.4	 การแปลข้อมูลผิด
	 	 3.7.5	 ข้อจำ�กัดจากหน่วยงานภาครัฐ
	 	 3.7.6	 การเพิ่มความเสี่ยงอันเนื่องมาจากสื่อ 
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ภาพที่ 13 ระดับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ

	 3.8 	 ข้อแนะนำ�การสร้างความไว้ใจ
	 	 ความสำ�เร็จของข้อความที่จะใช้สื่อสาร (Risk messages) มีความสัมพันธ์อย่าง 
ใกล้ชิดกับ ความไว้วางใจและเชื่อมั่นของผู้รับต่อแหล่งของข้อมูล ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่น
และไวว้างใจจะตอ้งทำ�ให้เกดิตัง้แตเ่ริม่ตน้ของการดำ�เนนิการ การสรา้งความเชือ่มัน่ประกอบดว้ย  
3 ปัจจัย ดังนี้ 

Trust Crisis trust

Distrust Rejection

ความเคลือบแคลงสงสัย

คว
าม

ไม
่เช
ื่อใ

จ

สูง

สูง

ต่ำ�

ต่ำ�



ถอดคำ�บรรยาย เรื่อง การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
70

		  3.8.1	 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
	 	 	 	 - 	 เปิดเผยโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
	 	 	 	 - 	 มีความรับผิดชอบ 
	 	 	 	 - 	 ยอมรับเมื่อเกิดข้อผิดพลาดและเก็บไว้เพื่อแก้ไข 
	 	 	 	 - 	 มีความเต็มใจที่จะเรียนรู้ ปรับปรุงและแก้ไข 
		  3.8.2 	ความร่วมมือ (Antagonistic cooperation)
	 	 	 	 - 	 วธิกีารทำ�งานตอ้งเตรยีมชอ่งไวส้ำ�หรบัผูม้สีว่นรว่มอืน่ ๆ  เขา้มารว่มพจิารณา 
	 	 	 	 - 	 มีความคิดเชิงบวกต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
	 	 	 	 - 	 ระบุบทบาทของผู้เชี่ยวชาญไว้อย่างชัดเจน
	 	 	 	 - 	 ยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดได้ทุกเมื่อ โดยเฉพาะเรื่อง Trade-offs 
	 	 	 	 - 	 ยอมรบัว่าจะมบีางคนหรอืบางกลุม่ทีเ่ขา้มาเพยีงเพ่ือทีจ่ะรกัษาผลประโยชน์ 
ของตน
		  3.8.3 	ความถูกต้อง (Legitimacy) 
	 	 	 	 - 	 มีคำ�สั่งที่ชัดเจนและมีผลตามกฎหมายหรืออย่างเป็นทางการ 
	 	 	 	 - 	 มีความเปน็อสิระไมถ่กูครอบดว้ยอทิธพิลทางการเมอืงหรอืกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
	 	 	 	 - 	 ให้คุณค่าต่อทุกความเห็นและพยายามปรับให้สู่ความสมดุล 	
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	 3.9 แนวทางปฎิบบัติสำ�หรับการสื่อสารความเสี่ยง
		  3.9.1	 การเข้าถึงผลกระทบจากการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 ต้องยอมรับว่าความรุนแรงของความเส่ียงจะถูกเพ่ิมขึ้นจากการรับรู้ 
ความเสี่ยงและการเสนอของ “สื่อ”
	 	 	 	 -	 เตรียมแผนสำ�หรับผลกระทบจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่คาดคิด เช่น ปัจจัยทาง 
การเงิน การเมืองและสังคม เป็นต้น
		  3.9.2	 การวางแผนกลยุทธิ์
	 	 	 	 -	 ชัดเจนในวัตถุประสงค์
	 	 	 	 -	 ระบุชัดในเรื่องของ Key stakeholders
	 	 	 	 -	 คาดการณ์ล่วงหน้าถึงการรับรู้ความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 ตรวจสอบปัญหาอื่น ๆ ที่เคยเกิดขึ้น
		  3.9.3	 กระบวนการสื่อสารความเสี่ยง
	 	 	 	 -	 รวบรวมข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้
	 	 	 	 -	 เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพื่อความมั่นใจในเรื่องของทางเลือกต่าง ๆ 	 	
	 	 	 	 -	 ทางออกในกรณีที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น
	 	 	 	 -	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทางวิชาการทั้งหมด
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		  3.9.4	 เนื้อหาของการสื่อสาร
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังในเรื่องของศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังในเรื่องที่มีอารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง
	 	 	 	 -	 ต้องเข้าใจที่มาของข้อมูลทั้งหมดที่จะนำ�เสนอ
	 	 	 	 -	 ระมัดระวังการใช้คำ�พูด อย่าง “ฟันธง”
		  3.9.5	 ติดตามประเมินผล
	 	 	 	 -	 เตรียมการประเมินตั้งแต่เริ่มต้น
	 	 	 	 -	 เตรียมแผนการติดตามผลลัพธ์และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
		  3.9.6	 10 คำ�ถามเริ่มต้นของการสื่อสารความเสี่ยงต่อสาธารณชน 
	 	 	 	 1)	 ทำ�ไมถึงต้องสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 	 	 2) 	ผู้ฟังคือใคร 
	 	 	 	 3)	 อะไรคือความต้องการของผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
	 	 	 	 4)	 อุปสรรคที่ต้องการแก้ไขคืออะไร 
	 	 	 	 5) 	จะทำ�การสื่อสารอย่างไร 
	 	 	 	 6)	 จะรับฟังข้อคิดเห็นอย่างไร 
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	 	 	 	 7) 	จะตอบสนองต่อความคิดเห็น หรือคำ�ถามจากผู้ฟังอย่างไร 
	 	 	 	 8) 	ใครจะรับผิดชอบในการวางแผนและเมื่อไหร่ 
	 	 	 	 9) 	มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรที่คาดว่าจะมีและระบุไว้ในแผน 
	 	 	 	 10)	มีโอกาสสำ�เร็จหรือไม่ 

4.	การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
	 ภาวะวกิฤต หมายถึง สถานการณท์ีเ่ขา้สูภ่าวะทีจ่ำ�เปน็ตอ้งเขา้จดัการเพือ่หลกีเลีย่งหรอืแกไ้ข
ความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือวิกฤตด้านความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพ ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า  ที่ก่อให้เกิดภาวะคุกคมโดยไม่ว่าจะเป็น 
ความจริงหรือทำ�ให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ 
	 การสื่อสารในภาวะวิกฤตจะแตกต่างจากภาวะปกติ เนื่องจาก ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่
ร้ายแรง ดังนั้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบควรได้รับข้อมูลที่แตกต่างจากภาวะปกติ รวมทั้งกระบวนการ
และกลยทุธใ์นการสือ่สารกต็อ้งแตกตา่งดว้ย นอกจากนี ้ส่ิงท่ีควรคำ�นงึถึงในการส่ือสารความเส่ียง
ในภาวะวิกฤต คือ Be first, be right, be credible คือ รวดเร็ว ถูกต้อง และ น่าเชื่อถือ 
	 โดยทัว่ไปเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ในภาวะวกิฤตแิละอาจคกุคามตอ่ประชาชน มกัจะถกูกระจายไป
อย่างรวดเร็วและร้ายแรงกว่าความเป็นจริง เป็นเหตุให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวลและกลัว  
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ดงันัน้ ควรจดัเตรยีมขอ้มลูท่ีท่านต้องการให้สาธารณชนทราบ และกระจายขา่วสารออกไปทันททีีก่ระทำ�ได ้
ก่อนที่จะเกิดการวิพากษ์วิจารณ์และคาดเดาเองในหมู่ประชาชน 
	 4.1	 หลักการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผู้สื่อสารดำ�เนินการ ดังนี้ 
		  4.1.1	 วิธีการการเตรียมแผนสื่อสารความเสี่ยงกับสาธารณชนและสื่อสารมวลชน 
ประเด็นที่ควรตั้งคำ�ถาม เช่น 
	 	 	 	 1)	 ข้อมูลสำ�คัญอะไรที่ส่งออกเป็นชุดแรกแล้วทำ�ให้สาธารณชนรับรู้และ 
มีปฏิกิริยาตอบโต้ที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือภาวะวิกฤตินั้น ๆ 
	 	 	 	 2)	 ข้อความท่ีส่งออกไปต้องเหมาะสมกับระยะเวลาของการเกิดภาวะฉุกเฉิน  
ได้แก่ ก่อนการเกิด ขณะเกิดและหลังการเกิดเหตุ 
	 	 	 	 3)	 ช่วงจังหวะใดที่เป็นโอกาสที่ดีที่จะทำ�ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสามารถ 
ลดหรือชะลอความเสี่ยงของสาธารณชนจากภัยพิบัติ และวิธีการนั้นลดความเสี่ยงได้อย่างไร 
	 	 	 	 4)	 คำ�ถามเฉพาะหน้าอะไรบ้างที่มักจะถูกถามจากสาธารณชน รวมท้ัง 
สื่อมวลชน (Frequently Asked Question (FAQ) หรือ sound bite) และคำ�ตอบที่เหมาะสม
คืออะไร 
	 	 	 	 5)	 ข้อมูลอะไรที่สื่อมวลชนต้องการรู้มากที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ 
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		  4.1.2	 จัดให้มีการแถลงข่าวทันทีที่สามารถกระทำ�ได้ 
การจัดการแถลงข่าวประกอบด้วย 
	 	 	 	 1) 	 ประเมินสถานการณ์และบรรยากาศ รวมทั้งทัศนคติของชุมชนในขณะนั้น ได้แก่
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนมีความกังวลในเรื่องอะไรและต้องการได้รับประกันความมั่นใจ 
อย่างไร 
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนมีความมั่นใจในสถานการณ์แค่ไหน ต้องการการเตือนภัยหรือไม่ 
	 	 	 	 	 -	 ชุมชนกำ�ลังอยู่ในภาวะโกรธและครุกรุ่นหรือไม่ ต้องการเวลาทำ�ให้สงบ 
หรือไม่ 
	 	 	 	 2)	 ทบทวนวา่ขอ้มลูหรอืข้อความทีท่่านจัดเตรียมไว้ กอ่ใหเ้กดิปฏกิริิยาตอบโต้
ในเชิงลบหรือไม่ ถ้ามีให้ปรับแก้ไข 
	 	 	 	 3)	 ทำ�ความเข้าใจผู้ฟัง ถ้าเป็นผู้สื่อข่าวควรแสดงท่าทีที่ยินดีตอบคำ�ถาม  
หรือข้อเรียกร้องต่าง ๆ แม้ว่าท่านอาจพิจารณาว่าไม่สมควรหรือไม่สมเหตุสมผล และยอมรับว่า
อุปสรรคเหล่านี้เป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ 
	 	 	 	 4)	 อย่าให้ข้อมูลแก่สาธารณชนในขณะที่ท่านไม่พร้อม 
	 	 	 	 5)	 อย่าลังเลท่ีจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่จะทำ�ให้ท่าน 
สือ่สารไดด้ยีิง่ขึน้ เชน่ การขอความชว่ยเหลอืจากวทิยทุอ้งถิน่ หนว่ยงานของเอกชนทีมี่ความพร้อม
กระจายข่าวหรือข้อมูล หรือแม้แต่ผู้มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของชุมชน 
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	 	 	 	 6)	 ศึกษาและเปรียบเทียบกับงานสื่อสารความเสี่ยงอื่น ๆ วิเคราะห์ว่ามีการ 
ดำ�เนินการอย่างไร มีกลยุทธ์พิเศษอะไรบ้างที่นำ�ไประยุกต์ใช้แล้วทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จ และมีปัจจัย
อะไรบ้างที่ทำ�ให้เกิดความล้มเหลว 
	 	 4.1.3.	 การสร้างข้อความหลักของการสื่อสารให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์
	 	 	 	 1)	 ลดความวิตกกังวลของสาธารณชน
		  	 	 2)	 ให้ข้อแนะนำ�สำ�หรับเตรียมพร้อมประชาชนเผชิญหน้ากับภาวะฉุกเฉิน
	 	 4.1.4.	 การทำ�ให้ข้อความที่สื่อสารออกไปเป็นที่เข้าใจและจำ�ได้ 
	 	 	 	 1)	 เมื่อเป้าประสงค์และข้อความที่สอดคล้องได้ถูกกำ�หนดและสื่อสาร 
ออกไปแล้ว จะต้องมีศิลปะในการย้ำ�เตือนให้ผู้รับข้อความ (ในที่นี้หมายถึงสาธารณชน)  
เกิดการรับรู้ในทิศทางที่ท่านต้องการและจดจำ�ได้
	 	 	 	 2)	 ยกประเด็นของท่านที่กล่าวไปแล้วให้บ่อยท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทำ�ได้ เพ่ือให้ 
ผู้ฟังเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้งไม่มีข้อสงสัยใด ๆ 
	 	 	 	 3)	 พยายามใช้โอกาสขณะที่ท่านจะเปิดหรือปิดประชุมด้วยข้อความที่ท่าน 
ได้กล่าวไปแล้วอีกครั้ง แต่อย่าใช้ทุกครั้งที่ท่านตอบคำ�ถาม 
	 	 	 	 4)	 อย่าใช้ข้อมูลหรือข้อความที่ไม่จริงโน้มน้าวผู้ฟังเด็ดขาด 



ถอดคำ�บรรยาย เรื่อง การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
77

	 	 	 	 5)	 กรณทีีต่อบคำ�ถามผูส้ือ่ขา่ว ตอ้งระมดัระวงัในการตอบคำ�ถามใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะถูกรุกเร้าแค่ไหน เพราะอาจนำ�ไปสู่คำ�ถามอื่น ๆ ที่ท่านยังไม่พร้อมที่จะ
ให้ข้อมูล
	 	 4.1.5	 สื่อสารเฉพาะข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์ 		
		  4.1.6	 การสื่อสารข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคนิคที่ซับซ้อน 
	 	 	 	 1)	 ต้องให้คำ�นิยามของศัพท์เทคนิคที่ใช้อย่างชัดเจนและเป็นเอกภาพ 
ตลอดทั้งขบวนการ 
	 	 	 	 2)	 หลีกเลี่ยงคำ�ย่อและภาษาเฉพาะ ถ้าจำ�เป็นต้องใช้ควรให้คำ�จำ�กัดความไว้ 
อย่างชัดเจน 		  
	 	 	 	 3)	 ยอมรับเรื่องความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของข้อมูลอันเนื่องจากปัจจัย 
หลาย ๆ ประการ เช่น จากข้อจำ�กัดการเก็บตัวอย่างหรือข้อมูล หรือการวัด สำ�คัญที่สุดจะต้อง
อธิบายให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงข้อจำ�กัด
	 	 4.1.7	 กฎ 5 ข้อในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
	 	 	 	 1)	 ยอมรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทุกระดับ 
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	 	 	 	 2)	 ให้ความสำ�คัญกับข้อกังวลของสาธารณชน และต้องมีความไวต่อการ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึกของผู้ฟัง รวมท้ังต้องไม่สร้างเร่ืองเกินจริงเพื่อเพิ่มระดับความน่ากลัวของ
ความเสี่ยง 
	 	 	 	 3)	 ซื่อสัตย์และเปิดเผย ไม่นำ�ข้อมูลส่วนไม่สำ�คัญมาชี้นำ�ให้สาธารณชนเกิด 
ความเข้าใจผิด 
	 	 	 	 4)	 ถ้าเป็นการทำ�งานร่วมกันหลายองค์กร ซึ่งโดยทั่วไปจะมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น
ได้เสมอ ดังนั้น ควรต้องปรับความคิดเห็นให้ไปทิศทางเดียวกัน ก่อนจะสื่อสารออกไป มิเช่นนั้น
จะทำ�ให้สาธารณชนเกิดความสับสนและไม่เชื่อมั่นในที่สุด 
	 	 	 	 5)	 ตอ้งไมป่ฏเิสธท่ีจะทำ�งานรว่มกบัสือ่มวลชน เนือ่งจากไมว่า่อยา่งไรสือ่มวลชน
กจ็ะพยายามเสนอขา่วออกสูส่าธารณชน ดงันัน้ หนว่ยงานของรฐัตอ้งเขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ของการ
สื่อสารเสมอ เพื่อป้องกันการบิดเบือนของข้อมูล 
	 	 4.1.8	 หลีกเลี่ยงการสร้างอุปสรรคโดยไม่ตั้งใจ 
	 	 4.1.9	 การจัดการเมื่อสถานการณ์มีบรรยากาศของความไม่เป็นมิตร 
	 	 	 	 1)	 ยอมรับว่าความไม่เป็นมิตรได้เกิดขึ้นแล้ว 
				    2)	 ส่งสัญญาณว่าคุณควบคุมสถานการณ์ได้ 
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	 	 	 	 3)	 ควบคุมการแสดงออกของคุณเมื่อทราบว่าเหตุการณ์ไม่เป็นมิตรกำ�ลังเกิดขึ้น 
อย่าเกิดความวิตกกังวล เพราะบั่นทอนความเชื่อมั่นและสมาธิของท่านลง 
	 	 	 	 4)	 เตรียมคำ�ตอบหรือข้อมูลให้พร้อมสำ�หรับคำ�ถามที่มักจะถูกถาม  
(Frequently asked question : FAQ) 
	 	 	 	 5)	 ฟังและรับรู้ความคับข้องใจของผู้ฟัง พร้อมกันนี้ต้องแสดงออกให้เห็น 
ถึงความเห็นใจและเข้าใจที่กำ�ลังประสบภัย 
	 	 	 	 6)	 ตั้งใจตอบคำ�ถาม แสดงให้เห็นว่าคำ�ตอบนั้นผ่านการคิดวิเคราะห์อย่างดี  
ควรพยายามปรับเปลี่ยนความรู้สึกในเชิงลบให้เป็นเชิงบวก และเชื่อมกลับสู่ข้อความที่กำ�ลังพูด
อีกครั้ง
	 	 4.1.10	การรับมือกับสื่อสารมวลชน 
	 	 	 	 1)	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับการรับมือกับข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสาร 
	 	 	 	 	 -	 มั่นใจกับข้อมูลในมือของท่าน 
	 	 	 	 	 - 	ตอ้งอา้งองิถงึแหลง่ของขอ้มลู รวมถงึวธิวีเิคราะห ์ในบา้งคร้ังอาจจะต้อง 
อ้างอิงในเชิงสถิติแต่อย่าให้เกินความเป็นจริง 
	 	 	 	 	 - 	เตรียมข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นทางการให้พร้อม ทั้งนี้ 
การเตรียมต้องสำ�หรับสื่อโดยเฉพาะ 
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					     -	 สร้างความคุ้นเคยกับข้อมูลหรือความคิดเห็นที่ตรงกันข้ามกับส่ิงที่ 
ท่านมีอยู่ รวมทั้งต้องตอบข้อซักถามเหล่านั้นได้ 
	 	 	 	 2)	 การรับมือกับความถี่การเสนอข่าวของสื่อ 
	 	 	 	 	 - 	รู้แน่ชัดในเป้าประสงค์ของการสื่อสารของท่าน 
	 	 	 	 	 - 	 กำ�หนดกรอบของเวลาและลำ�ดับขั้นของการให้ข่าวไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 
	 	 	 	 	 -	 ฝึกฝนหน้ากระจกก่อนที่จะเผชิญหน้ากับสื่อ 
	 	 	 	 	 -	 สังเกตว่าผู้อื่นตอบคำ�ถามในทำ�นองนี้ว่าอย่างไร ควรจะรวบรวมและ 
เตรียมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (Sound bites) นอกจากนี้ ควรซักซ้อมการตอบเพื่อให้ได้คำ�ตอบ
ที่ฟังแล้วเข้าใจง่าย เป็นที่น่าเชื่อถือ 
	 	 	 	 3) คำ�แนะนำ�สำ�หรับกรณีให้สัมภาษณ์
	 	 	 	 	 -	 พยายามมองในมุมกลับว่าถ้าท่านเป็นผู้สื่อข่าว 
	 	 	 	 	 - 	 ต้องสุภาพและอดทนต่อการตอบคำ�ถามแม้ว่าจะต้องตอบซ้ำ� ๆ ในคำ�ถามเดิม 
	 	 	 	 	 -	 สร้างทัศนคติของการอยากให้ความร่วมมือกับผู้สื่อข่าว 
	 	 	 	 	 -	 เมื่อใดท่ีท่านบอกผู้สื่อข่าวว่าท่านจะกลับมาตอบคำ�ถามที่ยังตอบไม่ได้ 
ในขณะนี้ ท่านต้องปฏิบัติตามนั้น 
	 	 	 	 	 -	 ระมัดระวังอย่าให้เกิดความเป็นกันเองเกินไป พึงระลึกไว้ว่าทุกคำ�พูด 
ของท่านจะถูกบันทึกไว้เสมอ 
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	 	 	 	 4)	 ใช้ประโยชน์สูงสุดจากการให้สัมภาษณ์
	 	 	 	 	 -	 ฟังทุกคำ�ถาม คิดสำ�หรับทุกคำ�ตอบ แล้วสื่อสารคำ�ตอบออกไปเสมอ 
	 	 	 	 	 -	 คิดและวิเคราะห์ในเรื่องที่ท่านทั้งรู้และไม่รู้ 
	 	 	 	 	 -	 อย่าแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ในกรณีท่ีท่านถูกรุกเร้าให้แสดงความเห็น 
ส่วนตัว ท่านต้องแสดงให้เห็นชัดเจนว่านี่เป็นความเห็นส่วนตัวไม่เกี่ยวข้องกับตำ�แหน่งงานและ
การเมือง
	 	 	 	 	 -	 อย่าคาดเดาหรือพยายามในการตอบคำ�ถามที่ท่านไม่ทราบหรือไม่มีข้อมูล 
	 	 	 	 	 -	 อย่าพยายามโอ้อวดความรู้ความสามารถของท่าน 
	 	 	 	 	 -	 อย่ากังวลในการถูกมองว่าไม่ฉลาด ดังน้ันถ้าท่านไม่เข้าใจในคำ�ถามก็ 
ให้ถามซ้ำ� หรือถ้าท่านทำ�ผิดก็ให้ยอมรับว่าเป็นความผิดพลาดของท่าน 
	 	 	 	 5)	 หนทางแห่งการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อ 
	 	 	 	 	 -	 อย่าสร้างความอับอายให้กับผู้สื่อข่าว 
	 	 	 	 	 -	 อย่าพูดปดหรือชี้นำ�ทำ�ให้ผู้สื่อข่าวได้ข้อสรุปที่ผิด 
	 	 	 	 	 -	 อย่าโต้เถียงกับผู้สื่อข่าว 
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	 	 	 	 6)	 การวางแผนและเตรียมการ
	 	 	 	 	 -	 สร้างทีมงานของการสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 	 	 	 -	 กำ�หนดกรอบตำ�แหน่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
	 	 	 	 	 -	 กำ�หนดหลักปฏิบัติและลำ�ดับของงานในการสื่อสารความเสี่ยง 
	 	 	 	 	 - 	กำ�หนดและคงไว้ซึ่งลำ�ดับของรายการต่าง ๆ ที่วางไว้ 
	 	 	 	 	 - 	พิจารณาถึงเรื่องของการส่งกำ�ลังบำ�รุง (Logistics) 
	 	 	 	 	 - 	ชี้บ่งว่าข้อมูลข่าวสารอะไรบ้างที่ต้องการและควรจะเตรียมข้อเท็จจริง 
รวมทั้งวัตถุในลักษณะใดที่จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ 
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