
 รายงานผลการประเมินตนเอง (self Assessment Report)

ผู้รายงาน  นายชนะ          งามสุขไพศาล       โทรศัพท ์   : 0 2590 4357
1) ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ขัน้ตอน
ที่

ประเด็นการประเมินผล คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได้

ผู้รับผิดชอบ

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (35 คะแนน) เพญ็ผกา 

1.1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการก าหนดทศิทาง นโยบาย เปา้หมายการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน และถ่ายทอด ส่ือสารใหบ้คุลากรในหน่วยงานรับรู้ เข้าใจและ
น าไปปฏบิติั

15 15

1.2 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีการใหอ้ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ด าเนินการ (Empowerment) แก่บคุลากร เพื่อใหม้ีความคล่องตัวในการ
ปฏบิติังานและสร้างความพงึพอใจต่อผู้รับบริการ เช่น มอบอ านาจการอนุมัติ 
อนุญาต การใหผู้้ปฏบิติังานมีโอกาสแสดงความคิดเหน็/ตัดสินใจ การท างานใน
ลักษณะของทมีงานหรือคณะกรรมการ

10 10

1.3 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 10 10

เพญ็ผกา 

2.1 มีการรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลปจัจยัภายในและภายนอกที่ส าคัญ เช่น 
วิสัยทศัน์  ยทุธศาสตร์และพนัธกิจของส่วนราชการ/หน่วยงาน ความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความเส่ียง
ด้านต่างๆ กฎ ระเบยีบ โครงสร้างของหน่วยงาน ฯลฯ

5 5

2.2 มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ (ถ้ามี) หรือแผนปฏบิติัการของหน่วยงาน ที่
สอดคล้องกับภารกิจและผลการวิเคราะหป์จัจยัภายในและภายนอก (หลักฐาน
อ้างอิง ข้อ 2.1 รอบ 6 เดือน)

5 5

2.3 มีการจดัท าข้อตกลงในการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชีว้ัดและเปา้หมาย งาน
ตามยทุธศาสตร์และภารกิจหลัก จากระดับหน่วยงานสู่ระดับบคุคลอยา่งเปน็
ระบบ โดยมีแผนภาพ (Flow Chart) แสดงใหเ้หน็ความเชือ่มโยงของการ
ถ่ายทอดตัวชีว้ัดและเปา้หมายจากระดับหน่วยงาน/ระดับบคุคล (หลักฐาน
อ้างอิง ข้อ 2.2 รอบ 6 เดือน)

10 8

2.4 มีการส่ือสารและท าความเข้าใจผู้เกีย่วข้อง เร่ืองการน ายทุธศาสตร์หรือ
แผนปฏบิติัการไปปฏบิติั

5 5

2.5 มีการติดตาม การรายงานผลความก้าวหน้าของการปฏบิติังานตามแผน
ยทุธศาสตร์ /แผนปฏบิติัการ และสรุปบทเรียนของการด าเนินงานระดับ
หน่วยงาน/ระดับบคุคล

10 5

วรวรรณ
3.1 มีการวิเคราะหก์ลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ และ

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพนัธกิจ
 ครอบคลุม  ทกุกลุ่ม  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.1 รอบ 6 เดือน)

15 15

ขัน้ตอน
ที่

ประเด็นการประเมินผล คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได้

ผู้รับผิดชอบ

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (35 คะแนน)

ตัวชีว้ัดที่ 5  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การตามแนวทาง PMQA

หมวดที่ 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (35 คะแนน)

ตวัชีว้ดัที5่
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3.2 มีการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ ซ่ึงมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการแต่
ละงาน มีแผนภมูิหรือคู่มือการติดต่อราชการ และประกาศ/เผยแพร่คู่มือการ
ติดต่อราชการใหผู้้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ (ตามภารกิจหน่วยงาน)
  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.2)

5 5

3.3 มีกิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.3)

5 5

มีการด าเนินการเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน ในระดับต่าง ๆ ได้แก่
1) การใหข้้อมูล
2) การปรึกษาหารือแสดงความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ
3) การมีส่วนร่วมวางแผน/ก าหนดแนวทาง
4) การท างานร่วมกันในบทบาทหุ้นส่วน และ
5) มีอ านาจในการตัดสินใจและท างานร่วมกัน
หากมีการด าเนินการ โปรดระบ ุระดับ
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.4)

3.5 มีการวัดความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้ก าหนดไว้  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.5)

5 2

มีฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน ที่ครอบคลุม ถูกต้อง ทนัสมัย ได้แก่ เพญ็ผกา 
- ข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  แผนปฏบิติัราชการ และ
ภารกิจของหน่วยงาน
- ข้อมูลเกีย่วกับตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏบิติัราชการ
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.1)

4.2 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และรับบริการได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทกุกลุ่ม

5 5

4.3 มีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภยัที่มีความไวในการบง่ชีถ้ึงการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ เช่น ก าหนดความถีใ่นการติดตามตัวชีว้ัดที่ต้องติดตาม
เปน็พเิศษ

10

มีการจดัการความรู้ระหว่างบคุลากรในหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 หรือองค์กรอืน่และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน เช่น

จติติมา 
รอดสวาสด์ิ

 - มีกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้/วิธีการปฏบิติังาน
 - มีการสะสมความรู้ /คลังความรู้
 - มีตัวอยา่งการน าความรู้ไปใช้ในการพฒันา
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.2)

ขัน้ตอน
ที่

ประเด็นการประเมินผล คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได้

ผู้รับผิดชอบ

5.1 มีการพฒันาบคุลากรเพื่อใหม้ีความรู้ /ทกัษะ และสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏบิติังานใหบ้รรลุผลตามเปา้ประสงค์ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.1)

15 7

5.2 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบคุลากร (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.2) 15 7

3.4 5

 จติติมา 
รอดสวาสด์ิ

5

หมวดที่ 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล (30 คะแนน)

10

10
หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (35 คะแนน)

4.1 10

4.4 10

ตวัชีว้ดัที5่
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รุ่งฟา้
6.1 หน่วยงานมีการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ตาม

ภารกิจของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการบรรลุเปา้หมายยทุธศาสตร์ พนัธกิจของกรม
อนามัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.1)

5 5

6.2 มีการจดัท ามาตรฐานการปฏบิติังาน (SOP) ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนตามขัน้ตอนที่ 6.1 ทกุกระบวนงาน (หากหน่วยงานใดมี
ภารกิจที่เกีย่วข้องกับกระบวนการที่กรมอนามัยก าหนด SOP ไว้แล้ว ใหใ้ช้ SOP
 ของกรมอนามัย แต่กรณีไม่มีภารกิจตรงกับ SOP ที่กรมอนามัยก าหนดไว้ ให้
จดัท า SOP ใช้ในหน่วยงานตนเอง) (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.2)

10

6.3 มีการน ามาตรฐานการปฏบิติังานที่ก าหนดไว้ในขัน้ตอนที่ 6.2 ไปใช้ในการ
ด าเนินงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของกระบวนการสร้างคุณค่า และไม่น้อยกว่า
 ร้อยละ 80 ของกระบวนการสนับสนุนตามภารกิจของหน่วยงาน  (หลักฐาน
อ้างอิง ข้อ 6.3)

10

6.4 มีแผนส ารองฉุกเฉินเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบ
ต่อการจดักระบวนการ เช่น การก่อเหตุจลาจล น้ าทว่ม ไฟฟา้ดับ  และระบบ
ฐานข้อมูลล่ม เปน็ต้น

5

รวม 200 139
2) ค าชีแ้จงการปฏบิติังาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ

2.2) มีการส่ือสารทศิทาง นโยบาย เปา้หมายการด าเนินงานแก่เจา้หน้าที่ในที่ประชุมหน่วยงาน การประชุมคณะท างานที่เกีย่วข้อง
 (หมวด 1)

3) ปจัจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน

4) ปญัหา/อุปสรรคต่อการด าเนินงาน

5) หลักฐานอ้างอิง (ใหร้ะบชุือ่เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง และน าเอกสาร/หลักฐานนั้น Upload ขึน้เว็บไซต์ของหน่วยงาน)

5.6)  รายงานสรุปผลการจดักิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่ 3.3)
5.7) รายงานสรุปผลการจดักิจกรรมการเปดิโอกาสการใหผู้้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการหรือกิจกรรมของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่ 3.4)

5.3) การวิเคราะห ์SWOT ของหน่วยงาน

2.1) สร้างการมีส่วนร่วมของบคุลากรในองค์กร จากทกุหน่วยงานยอ่ย โดยการประเมินตนเองได้โอกาสในการพฒันา ร่วม
วางแผนด าเนิน

3.1) ผู้บริหารหน่วยงานใหค้วามส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับแผนบรูณาการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ

........................................................................................................................................................................................................

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน)

 รวมถึงการช่วยผลักดัน ใหค้ าปรึกษา ชีแ้นะ ต่างๆ เพื่อการขับเคล่ือนงานในหน่วยงานและในภาพรวมของงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

5.5) คู่มือการปฏบิติังานบริการ (หลักฐานอ้างอิงขัน้ตอนที่ 3.2)

5.4) ข้อมูลสินค้าและบริการ ผู้รับบริการและผู้มาส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่ 3.1)

5.1) แผนบรูณาการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ  ปงีบประมาณ 2558 ทางhttp://hia.anamai.moph.go.th/ main.php? 
filename=hia_doc2

5.2) แผนปฎบิติัการประจ าป ี2558 ของหน่วยงาน ในระบบ DOC

........................................................................................................................................................................................................

ตวัชีว้ดัที5่



 รายงานผลการประเมินตนเอง (self Assessment Report)

5.9) รายงานสรุปผลการพฒันาความรู้/ทกัษะ ของบคุลากรของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่  5.1)
5.10) รายงานสรุปผลการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบคุลากร (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่  5.2) 

5.8) รายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมการจดัการความรู้/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ขัน้ตอนที่
 4.4)

ตวัชีว้ดัที5่


